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1. METODOLOGIA DE PARTICIPACION

El proceso de participacion disefiado para la Agenda Urbana trata de acercar la ciudad a
sus verdaderos protagonistas, los vecinos de Los Alcazares. El Plan de Participacion fue
disefiado en febrero 2021 junto con el grupo de coordinacién de la Agenda Urbana
(representado por 12 areas del Ayuntamiento) y tiene como base conceptual ir mas alla
de la mera consulta, tratando de implicar y empoderar a los ciudadanos. De esta forma,
la participacion activa de la ciudadania ha estado presente desde el comienzo del
diagnéstico y sintesis territorial en junio de 2021, pasando por las actividades de apoyo
a la elaboracidn del Plan de Accidn en 2022 y continuard durante el seguimiento y
evaluacién del documento hasta 2030 (Figura 1).

Alineacién
de planes
" existentes L
Seguimiento
T ? y evaluacién

Diagnéstico Plan de
y sintesis Accién
territorial

Figura 1 Disefio participativa de las fases de desarrollo e implementacion de la Agenda Urbana. Fuente Eurovértice.

Para cubrir las diferentes fases de elaboracion de la Agenda Urbana, se diseiid una
metodologia participativa en tres etapas: la primera corresponde con el disefio de las
herramientas de participacién, la segunda seria la realizacién de actuaciones con esas
herramientas en cada una de las fases del disefio de la Agenda Urbana Los Alcazares
2030 y una tercera donde se incorporan todos los resultados obtenidos al documento
de la Agenda Urbana y se ofrece ademas un retorno a la ciudadania.
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Para el disefio de cada herramienta se han seleccionado diferentes publicos objetivos,
basandose en la experiencia de las diferentes concejalias y areas ya que tienen
numerosas actuaciones de participacion integradas. Tal y como se describe en la Figura
2 las herramientas de participacion han sido disefiadas con un doble caracter:
cuantitativo (kit ciudadano, oficina ciudadana, encuesta on line y off line) que tratan de
llegar a la mayoria de la ciudadania, incluida la no organizada; y cualitativo (talleres de
trabajo ciudadano, paseo Jane Jacobs y mapeado colectivo) que trabajan para
comprender y conocer datos con mas profundidad. La combinacion de estas
herramientas con este doble alcance permite obtener informacién con una mayor
representatividad y validez.

’ 4 - W
participacion { .‘” participacion
cuantitativa L@/ cualitativa
1 { L coordinacién con
comunicacion
Ciudadania
2 | activa
3 '_,:. kit
ciudadano
~
4 : Oficina Ciudadana
"v « Itinerante
5 Encuestas
gl {on linefaft line)
6 | Talleres
ciudadanos
Paseos
7 lane
Jacobs
8 | 9 @ Mapeo
9 Colectivo
9 | ¥, S Evento Agenda
27 87 Urbana

Figura 2. Herramientas de participacion cualitativa y cuantitativa de la Agenda Urbana de Los Alcdzares. Fuente
Eurovértice.

Estas 9 herramientas de participacion han sido utilizadas adecuadamente en funcion de
los objetivos y las diferentes fases. Se han seleccionado estrategias de uso cuantitativo
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para dar a conocer el trabajo de la Agenda Urbana entre la poblacién y tener un
acercamiento mayor a mucha mas gente. La creacidn de una oficina ciudadana
itinerante fisica [4] ha contribuido a visibilizar el documento y ha ofrecido contenidos
complementarios a los recogidos en la web municipal del proceso. Se han realizado
encuestas [5] masivas online y off line recogidas en la propia oficina itinerante. Este
stand ha conseguido atraer a ciudadanos de mayor edad con menos vinculacién al
consumo de contenidos digitales. Complementario a esta tarea de sensibilizacién, se ha
disefiado un kit ciudadano [3] para ofrecérselo como obsequio a los participantes de las
diferentes actividades. Este regalo, ademas de ayudar en la visibilizacién del proceso,

podia utilizarse en las diferentes actividades que se propongan durante las fases del
Agenda Urbana.

Como herramientas cualitativas, se ha propuesto el trabajo con la ciudadania activa [2].
Con este objetivo, se ha creado un Grupo Motor formado por vecinos y vecinas de Los
Alcdzares que han trabajado voluntariamente en este proceso y que ademds estan
interesados en seguir contribuyendo en préximas iniciativas participativos que el
Ayuntamiento quiera emprender. Con la ciudadania se han realizado talleres de trabajo
[6] uno durante el diagndstico y mas tarde otro de propuestas para el planeamiento; un
paseo vecinal Jane Jacobs [7] de diagndstico ciudadano sobre el terreno; un mapeo
colectivo [8] para examinar y proponer equipamientos publicos; y un evento final de
presentacion [9] del documento de Agenda Urbana asociado a una actividad cultural y
de ocio.
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2. HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION EJECUTADAS

2.1. FASE 1: PARTICIPACION EN EL DIAGNOSTICO

El proceso participativo de la Agenda Urbana de Los Alcdzares 2030 dio comienzo en
marzo de 2021, cuando comenzaron los trabajos de prediagndstico del municipio. La
participacién en esta etapa tenia como objetivo determinar las debilidades, a
Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades (DAFO) de manera colaborativa con
la ciudadania, para definir los principales retos a los que se enfrenta el municipio.

En este sentido, se realizaron dos actividades de participacion (Figura 3). Por un lado, se
lanzé una encuesta ciudadana apoyada en una oficina itinerante donde se obsequiaba
a los ciudadanos que la respondian con un kit ciudadano. Por otro lado, se realizé un
taller de trabajo “Conociendo Los Alcazares” con las asociaciones del municipio.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

Diagnéstico

Oficina
itinerante, kit
ciudadano y
encuesta

# Taller

5 "Conociendo

’Q?{ Los Alcazares"
¥

-t v

Figura 3 Actividades de participacion ocurridas durante la fase de diagndstico. Fuente Eurovértice.

Oficina itinerante

Esta herramienta estd especialmente disefiadas para dar soporte y contenido a personas
con dificil acceso a contenidos on line, como las personas mayores, o turistas que no
suelen consultar los canales oficiales del Ayuntamiento.

La oficina itinerante es un stand que recorrid el municipio situandose en lugares
estratégicos y de gran afluencia como el paseo o el Ayuntamiento (Figura 4) para apoyar
la divultacién y sensibilizacion de la participacién ciudadana con documentacién,
folletos, roll up y personal atendiendo y ofreciendo informacidn a los ciudadanos.
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Figura 4. Imdgenes de la oficina itinerante de la Agenda Urbana de Los Alcdzares. Fuente Eurovértice.

Kit ciudadano

El kit ciudadano es un pequeiio regalo que se le da a todos los participantes del proceso
y que aporta informacion sobre la Agenda. Ademas ofrece elementos de trabajo de las
diferentes actividades, a la vez que actia como elemento de sensibilizacion vy
comunicacion.

Se repartieron alrededor de 500 kits ciudadanos durante el proceso de participacién. En
la se muestran los kits repartidos que constaban de una mochila con una funda de movil
y un boligrafo y material informativo sobre la Agenda. Todos los elementos llevan escrito
“Yo participé en la Agenda Urbana de Los Alcazares” (Figura 5).
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Figura 5 Imdgenes del kit ciudadano y su apoyo en comunicacion. Fuente Eurovértice.

Encuesta de diagndstico

Una de las actividades de esta fase de diagndstico que ha recogido mas opiniones,
demandas y sugerencias de la ciudadania del municipio es la encuesta ciudadana, que
estuvo operativa en agosto de 2021. Dicha encuesta recoge los datos en formato on line
mediante un formulario (Figura 6) al que se podia acceder desde la web de la Agenda
Urbana alojada en la pagina del Ayuntamiento desde la oficina ciudadana, y desde los
diferentes canales de comunicacién como Facebook y Telegram. Para que pudieran
acceder el mayor nimero posible de perfiles se puso en marcha una estrategia de apoyo
mediante personal a pie de calle. A través de la oficina itinerante situada en lugares
publicos, se ayudaba a completar la encuesta a los ciudadanos. La encuesta se realizd
durante los meses de julio y agosto, contando con la participacion de 417 personas.

Financiado por ! Plan de Recuperacién, AGENI
I Unién Europea ;anmfomudal mna @u @
EU . y Resiliencia =




[0S ALCATARES 203026
VEnDd uRBaNy oY) Ll

oo ENCUESTA CIUDADANA

S PANTICRA

ENCUESTA DE PARTICIPACION
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Los Alcazares quiere canstruir un municipio mejor para todos y quiere unir fuerzas para
consequir una ciudad mas sostenible social, econdmica y medioambientalmente. Por esto,
el Ayuntamiento de Los Alcdzares esta trabajando en |2 Agenda Urbana Los Alcazares 2030,
que persigue realizar una estrategia local que |dentifique las prioridades de desarrollo y |a
hoja de ruta a seguir de aqui a 2030

Tenemos |a voluntad de que esta Agenda recoja |a opinién de toda |a cludadania, por lo que
solicitamos tu colaboracion para completar el diagnostico del municipio realizado

Para esto, te pedimos que Invlertas unos minutos en rellenar esta sencilla encuesta, clave
para empezar a definir el futuro de Los Alcazares.

Figura 6 Encuesta de participacion para la recogida de aportaciones ciudadana en la fase de diagndstico. Fuente
Google Forms de Eurovértice.

La encuesta comenzaba recogiendo datos demograficos de la poblacidn que participaba.
Seguidamente se presentaba un andlisis DAFO simplificado de todo el municipio, en el
que los ciudadanos debian elegir aquellas debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del municipio que consideraban mdas importantes. A pesar de que se
presentaba una lista preestablecida, se les invitaba a completar el DAFO si opinaban que
no era adecuado. El groso de las preguntas trataba de analizar la vida urbana de los
participantes y su uso del municipio con preguntas sobre el comercio local, servicios,
conciencia ambiental, residuos, espacios favoritos en el municipio, oferta cultural, zonas
verdes, ocio, etc. Finalmente, la encuesta recogia preguntas sobre el futuro del
municipio, con preguntas como “éComo querrias que fuese Los Alcdzares en ese
momento y cudl seria la forma de conseguirlo?”. De este modo, se pudo recoger un
diagndstico ciudadano de los asuntos mas relevantes del municipio y a su vez ha
permitido realizar un DAFO colectivo y unas primeras propuestas para el Plan de Accidn.

De todas las respuestas recogidas, una gran mayoria se encuentran relacionadas con
temas ambientales, sobre todo relacionados con el Mar Menor. Son muchos los
ciudadanos que imaginan Los Alcdzares con una gran vinculaciéon a la naturaleza, y
desean la recuperacion de este entorno como algo prioritario. Conectado con esto, son
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muchos los ciudadanos que abordan el futuro del municipio mejorando su movilidad,
activando otras formas de transporte como la bicicleta.

Otras muchas respuestas proponen la activacion econdmica del municipio, con ofertas
culturales, ocio para los mas jovenes y puestos de trabajo.

Por ultimo, muchas de las propuestas que responden a la idea de futuro de Los Alcazares
se abordan desde las cuestiones de la seguridad ciudadana y la limpieza del espacio
urbano, donde imaginan un entorno de calidad, limpio y seguro.

-Mds informacion en el ANEXO 1 ENCUESTA DE DIAGNOSTICO-
Taller de Trabajo “Conociendo Los Alcazares”

En el taller de trabajo se recogieron datos de manera cualitativa para definir el
diganositco participado a través de ciudadania organizada. Este taller fue disefiado con
una metodologia de trabajo con los principales objetivos de la agenda, sobre los cuales
se trataba de identificar las problematicas particulares de Los Alcazares.

El taller tuvo lugar contd con la participacidon de reperesentantes de las diferentes
organizaciones y asociaciones con mas peso y relevancia en el municipio (Figura 7) y de
las que acudieron las siguientes:

. LA ECOCULTURAL

. ESTACION NAUTICA

. ASOCIACION BERBERISCOS

. ASOCIACION DE COMERCIANTES (ACLA)

. ASOCIACION HOSTELERA HOSTEALCAZARES

. COLEGIO LAS CLARAS DEL MAR MENOR

. ASOCIACION JUVENIL HALONA

. ASOCIACION AFECTADOS INUNDACIONES

. FEDERACION DE VELA DE LA REGION DE MURCIA

. HERMANDAD NTRA. SRA. VIRGEN DE LA ASUNCION

La jornada se divid en dos partes. En la primera parte, se analizaba el uso cotidiano del
entorno urbano, para después afrontar la dinamica de analisis relacionada con los
objetivos de la Agenda Urbana empleando un mapa, una encuesta y unas fichas de
trabajo. En la segunda parte de la dindmica se trabajé en la identificacién de los
principales retos y problemas en base a los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana.
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Figura 7. Imagen del taller “Conociendo Los Alcazares”. Fuente Eurovértice.

Tras el analisis por objetivos, se propuso a los participantes resumir los principales retos
a los que se enfrenta el municipio, cuyo resultado se ha sintetizado en la Figura 8.

PRINCIPALES CONCLUSIONES TALLER DE
TRABAJO "CONOCIENDO LOS ALCAZARES"

Afrantar la degradacion del
parque de vivisndas del casco
urbano

Fomentar la sensibilidad ante
el bio climitico y
medioambientales

Gestionar eficientemente los
residuos

Mejorar el carril biel

* Apostar por la cultura, el
patrimonic, el deporte como
motor de desarrollo econémico

* Mejorar la acesibilidad digital a.
I8 administracion .

* Fomentar la participacién
ciudadana.

Figura 8 Principales resultados del taller de trabajo "Conociendo Los Alcdzares". Fuente Eurovértice.

- Mds informacién en el ANEXO 2 TALLER DE TRABAJO “CONOCIENDO LOS
ALCAZARES”-
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2.2. FASE 2: PARTICIPACION EN LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

El documento de la Agenda Urbana de Los Alcdzares 2030 se ha continuado elaborando
con la colaboracién no solo de la ciudadania, sino de expertos y técnicos municipales.
Tras el diagnéstico de 2021, se retomaron las actividades de participacién en julio y
agosto de 2022 vinculadas ahora a la formulacién de actuaciones concretas para hacer
frente a los retos del municipio detectados en la primera fase del proceso.

La metodologia de participacion fue similar a la anterior, con una encuesta ciudadana,
una oficina itinerante y el reparto de merchandising de la Agenda como obsequio y
apoyo a la divulgacion del proceso. Sin embargo, en esta ocasion los talleres de trabajo
fueron mas extensos y diversos, realizdndose un mapeo colectivo, un paseo vecinal, un
taller de disefio y actividades con las Escuelas de Verano (Figura 9). Ademads, en este
tiempo se han llevado a cabo jornadas de formacién con distintos perfiles de
participantes para dar a conocer la Agenda Urbana de los Alcazares y recoger propuestas
concretas, y que se seguirdn impartiendo durante los préximos meses de cara a la
implementacion de este documento.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

Elaboracion del Plan de Accidon

_ Oficina =26@E  Encuesta
.. itinerante "Imaginando

H 10§ ALCAZARES
-y kit ciudadano W e futuro”
Mapeo o5 Paseo vecinal
pec = B o . Taller
colectivo lli(e:lmogmemos "Disefia tu
"Equipamientos y 7 elCasco =
publicos” — Antiguo” ~ Plan General
-
? Escuelas Jornadas
"~ de Verano de formacién

Figura 9 Actividades de participacion ocurridas durante la elaboracion del Plan de Accion. Fuente Eurovértice.

Para la participacidn en esta fase, se ha creado un Grupo Motor ciudadano integrado
por vecinos y vecinas del municipio inscritos para colaborar de manera voluntaria en la
elaboraciéon del documento de la Agenda Urbana 2030 (Figura 10). Esta formacién
supone ademas la fundacion de un grupo estable de participacidén al que recurrira el
Ayuntamiento de Los Alcdzares en futuros procesos participativos que busquen
involucrar a la ciudadania.
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Figura 10 Grupo Motor de participacion ciudadana de Los Alcdzares. Fuente Verabril Comunicacion & Audiovisual.

Oficina itinerante

Igual que en 2021, se ha dispuesto de una oficina itinerante en la fase de elaboracién
del Plan de Accion (Figura 11). Esta oficina proporcionaba informacion sobre la Agenda
Urbana de Los Alcdzares a los vecinos, recogia respuestas a la encuesta ciudadana para
aquellas personas que querian realizarla de manera presencial y albergaba un buzén de
sugerencias donde los ciudadanos podian depositar las postales con sus deseos para los
Alcazares de 2030.

Durante la primera quincena de agosto de 2022 la oficina recorrié diferentes enclaves
representativos del municipio escogidos por ser espacios de gran afluencia de
viandantes. Al mismo tiempo, estas localizaciones han sido seleccionadas para hacer un
barrido por todo el término municipal y conseguir de esta forma una mayor
representatividad en las respuestas de las encuestas. Este stand ha estado presente,
adaptdndose al mejor horario de cada zona, en la Plaza del Ayuntamiento, en el
Mercadillo de Los Alcazares y de Los Narejos, en Torre de Rame, en Jardin de Los Lagos,
Paseo de la Feria, Plaza del Espejo, Paseo de Los Narejos, Paseo de la Concha, Paseo Rio
Naldn y Plaza de la Pescaderia.
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Figura 11 Of/cma itinerante presente en d/ferentes puntos del municipio. Fuente Eurovértice.

Kit ciudadano

Con una imagen corporativa actualizada a esta fase, se disefid un nuevo kit ciudadano
de regalo a los participantes de las diferentes actividades y ayudara en a la difusién del
trabajo realizado. De esta forma se repartié un regalo en cada una de las actividades
presenciales con la ciudadania y técnicos municipales que tuvieron lugar en julioy, en la
oficina itinerante en agosto se ofreci6 como reclamo para rellenar la encuesta
ciudadana.

Figura 12 Kit ciudadano elaborado en la fase de elaboracion del documento de la Agenda Urbana. Fuente Eurovértice.

En concreto se repartieron 400 bolsas de tela, 50 camisetas en diferentes tallas, 200
viseras, 200 bidones, 200 abanicos, 50 carpetas de madera y 400 postales de 4 clases
diferentes (Figura 12).
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Encuesta “Imaginando el futuro”

Del 1 al 22 de agosto de 2021, el Ayuntamiento puso a disposicion de la ciudadania una
nueva encuesta de participacién ciudadana titulada “/maginando el futuro”, donde los
vecinos de Los Alcdzares pudieron expresar sus deseos para el municipio en 2030. Esta
encuesta estaba integrada en la web del Ayuntamiento (Figura 13) y el personal de la

oficina itinerante ayudaba a rellenar la encuesta usando una tableta electrénica.
»

Ayuntamiento de Los Alcazares

AYUNTAMIENTD AREAS SERAVICIOS TRANSPARENCIA PARTICIPACION SEDE ELECTRONICA | PAGO DE TRIBUTOS TURISMO n
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Figura 13 Anuncio de la encuesta de participacion de la Agenda Urbana 2030. Fuente web municipal de Los Alcdzares.

En esta ocasién los ciudadanos que lo deseaban podian opinar sobre como afrontar los
diferentes retos del municipio: potenciar el patrimonio natural, fomentar el municipio
como destino turistico, priorizar las medidas mas urgentes para adaptar la ciudad al
cambio climatico y posibilidades de mejora de la gestién municipal, mejorar los
equipamientos publicos, el acceso a la vivienda, el casco urbano, movilidad, los servicios
sociales o los aspectos econdmicos. En total se recogieron 495 encuestas de
participacion.

De entre las medidas mas importantes para potenciar el patrimonio natural del
municipio, ha sido priorizada como mas necesaria la recuperacion del entorno medio
ambiental del Mar Menor.

En cuanto a la priorizacién de medidas a implementar por el Ayuntamiento para mejorar
la afluencia de turistas a Los Alcazares, ha sido considerada mas efectiva la remodelacién
del paseo maritimo seguida muy de cerca por la recuperacién de los balnearios. La
medida mejor valorada para conseguir la adaptacién del municipio al cambio climatico
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ha sido compartida por mejorar la red de recogida de agua de lluvia, renaturalizacién y
mejora de las ramblas y renaturalizar el municipio.

Relativo a la modificacién que deberia introducir el ayuntamiento para la mejora de la
gestién municipal, las mas votada por los encuestados han sido el perfeccionamiento
del sistema de recogida de residuos.

De manera undnime, los alcazarefios han apuntado como mas prioritario la intervencion
en los centros sanitarios.

Asi mismo, se cara a mejorar el acceso a la vivienda, la medida mas votada ha sido actuar
sobre la ocupacion ilegal de las viviendas.

La mayor parte de las respuestas a la pregunta de mejora sobre el casco urbano han
estado dirigidas a la promocidn del comercio del barrio.

En lo referente a la movilidad, los encuestados han marcado como prioritario dos cosas:
mejora de las condiciones para el uso de la bici y de las condiciones para el uso de la bici
(carril bici, aparca bicis, etc.).

Desde el punto de vista de los servicios sociales, el incremento de actividades para
jévenes y Servicios dirigidos a las personas mayores han sido las dos medidas mejor
valoradas.

En cuento a la pregunta de cdmo mejorarias la economia del municipio, unanimemente
han respondido que pasaria por apoyar al desarrollo del comercio local.

- Mds informacién en el ANEXO 3 ENCUESTA “IMAGINANDO EL FUTURO”-

Mapeo colectivo “Equipamientos publicos”

En esta actividad, los asistentes realizaron un mapeo colectivo de los equipamientos
publicos para aprovechar su conocimiento del territorio.

Divididos en dos grupos, los participantes identificaron qué dotaciones son las mas
frecuentadas por los alcazarenos, ademds de aquellos equipamientos infrautilizados
actualmente y pudieron proponer nuevas edificaciones deportivas, educaciones,
culturales y sociales para su municipio. Para ello, trabajaron sobre un plano a escala del
municipio, donde de base se grafiaban los equipamientos existentes y solares vacios o
en construccién, para a continuacién justificar sus respuestas en una ficha anexa.
Posteriormente, se llevé a cabo una puesta en comun de los resultados, generandose
un interesante debate (Figura 14).
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Figura 14 Fotografias del mapeo colectivo “Equipamientos publicos”. Fuente Verabril Comunicacion & Audiovisual.

Los principales resultados agrupados por tematicas se presentan en la Figura 15.
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Figura 15 Principales resultados del Mapeo Colectivo "Equipamientos publicos". Fuente Eurovértice.

- Mds informacion en el ANEXO 4 MAPEO COLECTIVO “EQUIPAMIENTOS
PUBLICOS”-

Paseo vecinal “Reimaginemos el Casco Antiguo”

En esta ocasion, el grupo motor efectud un paseo “Jane Jacobs” por las inmediaciones
del casco histérico del municipio y su tramo de paseo maritimo (Figura 16). Estos paseos
vecinales son recorridos urbanos donde observar, escuchar y compartir ideas de
propuesta y mejora del entorno.
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Uno de los grandes retos a los que se enfrenta Los Alcazares es la despoblacién de su
casco urbano, siendo prioritario para el Consistorio acatar esta problematica. Este
fendmeno, presente en la zona desde hace tiempo, es debido principalmente a la
inseguridad causada por las inundaciones y la crisis que atraviesa el Mar Menor. Muchas
de las viviendas se encuentran actualmente vacias o en estado de abandono, en favor
de las nuevas zonas residenciales de fuera del casco. La redaccion de un documento de
planeamiento actualizado permitiria la regeneracién de este tejido urbano que, por otro
lado, necesita reactivar el comercio y atraer nueva actividad econdmica a la zona. La
zona del paseo maritimo se plantea como un frente de actuacion frente a la entrada de
aguas contaminadas al mar y podria verse mejorado con una ampliacion de la zona de

paso e incluso recoger una via ciclista.

Figura 16 Fotografias del paseo vecinal por el Casco Antiguo y paseo maritimo. Fuente Verabril Comunicacion &
Audiovisual.
Las principales conclusiones por tematicas se presentan en la Figura 17.

PRINCIPALES CONCNLUSIONES PASEO VECINAL
"REIMAGINEMOS EL CASCO ANTIGUO"
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Figura 17 Principales conclusiones del paseo vecinal. Fuente Eurovértice.
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- Mds informacién en el ANEXO 5 PASEO VECINAL “REIMAGINEMOS EL CASCO
ANTIGUO”-

Taller “Disena tu Plan General”

Esta dinamica se describe como una aproximacion participada al proceso de elaboracion
del documento de Plan General, que el Ayuntamiento quiere formular para actualizar
las normas subsidiarias del afo 1986 vigentes hoy por hoy. El objetivo de este taller era
encontrar soluciones urbanas consensuadas para la futura confeccién del documento
de planeamiento municipal.

Un Plan General es un instrumento de ordenacién del territorio que comporta una
estrategia territorial global mas alld del campo especifico del urbanismo, atendiendo
también al sistema econdmico, social, cultural y ambiental del municipio. Es, por tanto,
un documento alineado con los retos y objetivos surgidos del diagnéstico del territorio
sucedido en 2021 y recogidos por la Agenda Urbana de Los Alcazares 2030.

De esta manera, el taller comenzé haciendo una reflexién previa por grupos sobre
aquellos objetivos estratégicos de la nueva Agenda Urbana que tienen que ver con el
planeamientoy las actuaciones que se recogen en ella para hacerles frente. Dichos retos
son: potenciar el patrimonio natural y regeneracion del entorno de Mar Menor;
regenerar el casco histérico e impulsar una nueva estrategia urbana; actuar frente a la
alta vulnerabilidad frente al cambio climatico; potenciar el uso de la bicicleta y los
desplazamientos a pie; integrar a la poblacién inmigrante y adaptar la ciudad a la
poblacién envejecida e invertir en el empleo estacional; por ultimo, rehabilitar el parque
inmobiliario y activar la vivienda publica. Los asistentes, a su vez, podian proponer mas
actuaciones que hicieran frente a estos retos, ademas de las ya identificadas en la

Agenda.

Figura 18 Fotografias del taller "Disefia tu Plan General". Fuente Veerabril Comunicacion & Audiovisual.

La siguiente parte de la dinamica consistid en trasladar esas actuaciones a un plano a
escala del municipio utilizando un cédigo de colores para representar una zonificacién
basica como lo haria un Plan General (Figura 18). Asi pues, el color azul hacia referencia
al suelo urbanizable, el amarillo al suelo no urbanizable, el naranja al suelo protegido, el
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verde para las zonas vegetales, el rosa para las infraestructuras y el morado para los
equipamientos o construcciones municipales.

Para finalizar el taller, se realizé una puesta en comun de los resultados de cada grupo
y de cada objetivo (Figura 19). El resultado de este taller fue una propuesta ciudadana
de ordenacion del municipio de Los Alcazares que pudiera servir de base para elaborar
un planeamiento actualizado de los Alcazares.

Figura 19 Grupo Motor de la Agenda Urbana tras la dindmica de participacion sobre el Plan General. Fuente Verabril
Comunicacion & Audiovisual.

El resumen de las principales conclusiones se sintetiza en la Figura 20.

PRINCIPALES CONCLUSIONES TALLER

"DISENA TU PLAN GENERAL"
AGENDA MEDIO AMBIENTAL
* C ion de ojes verdes: peri | a la base militar,
ala de Torre h

Ronawullmlén del paseo maritimo, calles del
municipio y de las vias naturales del agua.

* Ampliacién de zonas verdes.
* Ejes de carril bici ver | con b | que
ten otras poblaci zonas verdes y centros
i fado de ap bicis.
. lacién del transito de vel bicicl

patinetes y peatones por zonas urbanas.
* Ceneracion de parking disuasorios vigilados y
COMCMOI con el c.mro con (rlnlpom: sostenibles
de

Desviar la carretera mcloml del centro pcu que recorra

ol icipio deo
y utilizar el carril para la Trasporte pabit Sl
movilidad sostenible. 7. e
* de las Smart City: ferry eléctrico automata, AGENDA INNOVADORA
autobuses eléctricos, linea de FEVE, tranvia. * Promocionar una bolsa de viviendas
. bolado y Ia de jardi vacaclonales para atraer al turismo
en viviendas unifamiliares. * Crear nuevas atracciones turisticas (parque
. nchabmtar las pamloghs de los odlﬁclos dcl acuético).
casco urb par tras las | * Recuperar edificios de la base militar para
* C de en el Plan construlr un centro de Investigacién de
Parcial de Torre de Rame con filtracion de las cultivos hidropénicos o una sede de la Univ.
grandes avenidas de agua y que no trascurran del Mar.
por la superficie. + Contener la expansion el casco urbano.

* Aprovechamiento del agua de lluvia para el

Conuolar las alturas de la edificacion y
riego de las zonas verdes urbanas y de las izar la ica de las viviend:

Pmpfll viviendas. Modnmlur las viviendas del casco y demas

~ A
| I.- '

LR A

* llur ble y auto! ." A\ zonas envejecidas.
) para el pioy Darle un nuevo uso al C.C. de “Las Velas™ (cine
o centro gastrondomico).

! [

= J;* -l

Figura 20 Principales conclusiones del taller "Disefia tu Plan General". Fuente Eurovértice.

- Mds informacion en el ANEXO 6 TALLER “DISENA TU PLAN GENERAL”-
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Actividades participativas en las escuelas de verano

La Agenda Urbana de Los Alcazares 2030 cree que la vision de los mas pequefios, como
habitantes futuros del municipio, es muy importante para la concepcién el documento.
Por ello, se llevaron a cabo dos actividades con nifios (Figura 21) asistentes a la escuela
de verano organizada por el Ayuntamiento para favorecer la conciliacién de las familias.

Primeramente, se realizd una presentacién adaptada al lenguaje infantil sobre la Agenda
Urbana de Los Alcazares para poner a los niflos en contexto. Con un “Cuadernillo de
Compromiso” se trabajaron los objetivos estratégicos de la Agenda y se explicaron las
responsabilidades que pueden adquirir para mejorar el municipio.

Por un lado, 22 nifios de entre 6 y 8 afios efectuaron un dibujo donde plasmaron lo que
mas le gusta de su ciudad actual y cémo se la imaginan en 2030. El espacio preferido
mas repetido fueron los parques, jardines y playas y como deseo para el futuro, un Mar
Menor menos contaminado y lleno de vida.

Por otro lado, se realizd una otra dindmica con 8 nifios de entre 11 y 12 afios que
consistia en un panel de identificacion de problemas y posibles soluciones. En esta
actividad por grupos destacaron como principal problema la suciedad vy la
contaminacién de la ciudad, cuya principal solucion es la concienciacion de la poblacién
con el medio ambiente.

Figura 21 Fotografia de las actividades participativas en la escuela de verano. Fuente Eurovértice.

A continuacién, se detallan las principales conclusiones de esta dindmica (Figura 22).
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Figura 22 Principales conclusiones de la participacion en las escuelas de verano. Fuente Eurovértice.

- Mds informacion en el ANEXO 7 ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS EN LAS ESCUELAS
DE VERANO-

Jornadas de formacion y capacitacion

Uno de los pilares principales de la implementacién del piloto de la Agenda Urbana son
las actividades de formacién y capacitacion. Con este objetico, se han disefiado
actividades formativas tanto para los técnicos y responsables municipales de la
promocion y ejecucion de la Agenda, como formaciones para los grupos politicos y
abiertas a la ciudadania para instruirles en temas relacionados con la Agenda Urbana.

12 FORMACION: “Cémo aplicar la Agenda Urbana en mi area de trabajo”
20 de julio. Dirigida a los técnicos y responsables municipales

Este primer taller formativo, titulado “Como aplicar la Agenda Urbana en mi area de
trabajo”, estuvo dirigido a personal técnico y es el primero de una serie de formaciones
sobre buenas prdcticas de actuacién en el entorno laboral que se van a impartir a lo
largo de 2022. Esta dinamica de casi cuatro horas reunio a técnicos de practicamente
todos los departamentos municipales, por lo que se consiguid recrear una realidad muy
ajustada del territorio (Figura 23).
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Concretamente, en esta formacidn se mostraron ejemplos de otras ciudades que
pudieran servir de referencia o inspiracidon a los equipos técnicos para implementar
medidas similares en su propio municipio. Acompafiando a la parte tedrica, se hizo un
taller de co-creacién para que el equipo técnico del Ayuntamiento, ademas de validar
las medidas ya detectadas para el Plan de Accidn de Los Alcazares, pudieran realizar mas
propuestas de actuacion.

El resultado fue un taller transversal donde se evidenciaron posibles sinergias y se
pusieron en comun ideas y proyectos que se estan llevando a cabo en la actualidad,
ademads que trabajar de manera especifica sobre los retos a los que se enfrenta Los
Alcazares.

Figura 23 Fotografia de la formacion y taller de co-creacion dirigido a técnicos municipales. Fuente Eurovértice.

En la siguiente Figura 24 se muestra un resumen de las principales medidas:
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Figura 24 Principales conclusiones de la formacidn con los técnicos municipales. Fuente Eurovértice.

- Mds informacion en el ANEXO 8 FORMACION: “COMO APLICAR LA AGENDA
URBANA EN MI AREA DE TRABAJO-
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22 FORMACION: “Agenda Urbana de Los Alcazares 2030”
1 de agosto. Dirigida a los grupos politicos municipales.

En esta formacion de cardcter informativo sirvié para presentar el documento de la
Agenda Urbana a la clase politica (Figura 25). Ademas, se expusieron las principales
conclusiones del diagndstico realizado en 2021 y los principales retos a los que se
enfrenta el municipio en los préximos afios englobados en las cuatro agendas
medioambiental, innovadora, social y de gobernanza. A continuacion, se presentaron la
bateria de medidas que la Agenda Urbana de Los Alcdzares para actuar frente a esos
retos, buscando generar nuevas propuestas y validar las presentadas.

Figura 25 Jornada de formacion dirigida al grupo politico municipal. Fuente Ayuntamiento de Los Alcdzares.

32 FORMACION: "Ayudas a particulares para la rehabilitacién energética de viviendas”
4 de agosto. Abierta a toda la ciudadania.

Este seminario estaba recogido por la parte medioambiental de la Agenda Urbana y
tenia como objetico explicar a los asistentes como reducir el consumo de energia de las
viviendas a través de la eficiencia energética y de qué ayudas se pueden beneficiar para
rehabilitarlas (Figura 26).

La tecnologia actual en materia de eficiencia energética de los edificios ha permitido que
las viviendas que se construyan actualmente presenten un consumo de energia
practicamente nulo. Incluso, las que se han venido construyendo desde 2007, lo han
hecho bajo exigencias de reducciones en el consumo de cerca del 80% con respecto a lo
gue ocurria con anterioridad. Europa dispone de 80 millones de edificios que se
construyeron sin ninguna exigencia energética. Ahora es una prioridad de la Unidn
Europea abordar su rehabilitacion, incorporando soluciones que reduzcan de manera
importante su demanda energética y su consumo.

Financiado por 3 Plan de Recuperacién, AGENDA ,"'/—
la Unién Eumpu :R Transformacién 2030 | l}i_slgmn,‘
NexiG " . y Resiliencia =/



L0S ALCAZARES 2030

AGENDA URBANA N3

219 @)

En la charla desarrollada en el Ayuntamiento de Los Alcazares se mostro la estrategia a
seguir para abordar el proceso de rehabilitacion energética de una vivienda. Empezando
por la envolvente, su fechada, tanto las ventanas como los cerramientos opacos,
incorporando aislamiento por el interior, por el exterior o inyectado en la camara de
aire. Continuando por el cambio de los sistemas de climatizaciéon y de produccién de
agua caliente. Y, para concluir, una vez ajustada la demanda y reducido el consumo de
energia, se pueden utilizar instalaciones de aprovechamiento de las energias renovables
(principalmente solar) para cubrir parte de este consumo.

Finalmente, se comentaron las opciones de ayuda que ofrecen los nuevos fondos de
recuperacién, tanto para edificios completos como para viviendas unifamiliares. Los
ejemplos mostrados suponen porcentajes de subvencion que oscilan entre el 40% v el
80% en funcién del nivel de ahorro conseguido. Ademds, en caso de vulnerabilidad
econdmica, las ayudas podrian cubrir hasta el 100% de los costes, incluyendo el IVA.

Figura 26 Formacion sobre ayudas a la rehabilitacion energética dirigida a la ciudadania. Fuente Ayuntamiento de

Los Alcazares.

Buzon de sugerencias

Durante el tiempo que estuvo la oficina itinerante del 1 al 13 de agosto, se puso a
disposicidn de la ciudadania un buzén de sugerencias donde depositar postales donde
se respondia a la pregunta ¢ Como te imaginas los Alcdzares en 20307

En la siguiente Figura 27 se enumeran las principales surgencias de la ciudadania
recogidas en el buzén de sugerencias.

Financiado por 3 Plan de Recuperacién, AGENDA
I Unién Euopu s R Transformacién 2030 .&Iﬂ’l
NextG " . y Resiliencia =

N—’



L0S ALCAZARES 2030

AGENDA URBANA N3

219 @)

PRINCIPALES CONCLUSIONES RECOGIDAS EN
EL BUZON DE SUGERENCIAS

Municipio mas limpio (recogida de basuras,
papelas. barrenderos, etc)

Mds zonas verdes y cuidado de las mismas,

Mas fuentes de agua y zonas de sombra

Mayor vigilancia

Solucionar problemas de aparcamientos y del
estado de aceras y carreteras

Regular las posibles vias ciclables (las nuevas y
por las que ya circulan)

* Reubicar zonas deportivas en espacios vacios
Mejorar los servicios de la playa (basuras. bancos
cercanos, estado del mar)

Prohiblcion de embarcaciones de gasolina en el
Mar Menor

Solucionar problemas de ruidos excesivos
Mejor atencién sanitaria
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Figura 27 Principales conclusiones recogidas en las postales del buzén de sugerencias. Fuente Eurovértice.

- Mds informacion en el ANEXO 9 BUZON DE SUGERENCIAS-

Evento de presentacion de la Agenda Urbana de Los Alcazares

El dia 5 de septiembre se presentd el documento en un evento final en la Plaza del Espejo
(Figura 28). Dicha gala conté con una presentadora profesional que explicé a los
asistentes la importancia de este documento, los retos a los que se enfrenta el
municipio, la metodologia de trabajo empleada en el proceso de confeccidon
del documento y presentd las principales medidas del Plan de Accién. Todo esto
estuvo acompafado por el visionado de los videos explicativos del proceso: el
video de presentacion de la Agenda, el video resumen de la participacion ciudadanay
el video de presentacién del Plan de Accidn.

Ademas, se realizd un coloquio con técnicos y empleados municipales, con
representantes del Grupo Motor ciudadano y con el alcalde para conocer sus
impresiones sobre el proceso y sus esperanzas para el futuro del municipio.

Por ultimo, se entregd un reconocimiento a aquellos integrantes del Grupo Motor que
han destacado por su dedicacién y determinacion en el proceso participativo
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Figura 28 Evento final de presentacion de la Agenda Urbana de Los Alcdzares 2030. Fuente Eurovértice.
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3. CONCLUSIONES DEL PROCESO PARTICIPATIVO

El proceso de participaciéon ha aportado una vision global de cémo los habitantes de Los
Alcazares conciben su municipio y de en qué direccién orientar el Plan de Accidén de la
Agenda Urbana. En general, los ciudadanos han mostrado gran sentimiento de
pertenencia al lugar en dénde viven y han manifestado su disposicién para apoyar en la
consecucion de los objetivos del municipio.

Tanto las debilidades como las oportunidades, retos y actuaciones han sido claramente
identificadas y han permitido construir el diagndstico participado y el Plan de Acciéon
consensuadamente con los ciudadanos.

Una vez mads, se ha comprobado la efectividad de la participacién ciudadana como
herramienta para la diagnosis y toma de decisiones. Ademas de la participacién con
agentes externos, la Agenda Urbana ha servido para identificar la necesidad de la
colaboracién interdepartamental.

En el caso de Los Alcdzares esta experiencia participativa supone de las primeras
actuaciones en esta materia, ya que el municipio no cuenta con gran experiencia al
respecto. Esto ha dificultado el planteamiento inicial, pero la creacién de un Grupo
Motor de participacién ha permitido incorporar valiosas opiniones para el documento
de manera continuada. De esta forma, los alcazarefios han podido expresar sus
opiniones y que puedan ser recogidas en el documento estratégico de la ciudad.
Particularmente la sociedad alcazarefia se encuentra recientemente muy movilizada por
los acontecimientos de crisis medioambiental del Mar Menor y los episodios de lluvia,
por lo que tiene un gran potencial de participacidn que ha sido crucial para poder
incorporarlo en el proceso de elaboracidn de este documento.

3.1. ANALISIS CUANTITATIVO DE LA PARTICIPACION

Para el andlisis cuantitativo de la participacién, se ha distinguido entre actividades
presenciales, es decir los talleres, mapeos, paseos y actividades en escuelas de verano
(Figura 29), actividades no presenciales como las encuestas (Figura 30), y actividades
vinculadas a la formacion y capacitacién (Figura 31).
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Figura 29 Resumen de las actividades presenciales de participacion. Fuente Eurovértice.
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Encuesta DISTRIBUCION POR SEXO
diagnéstico
2021
54% Encuesta
2022
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\ "Imaginando el
L futuro® (2022)

LUGAR DE Lomas del Rame Torre del Rame
PROCEDENCIA 'mm == “Punta Calera
Los Narejos \\\‘

NIVEL DE ESTUDIOS

Educacién otro
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. universitaria
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Figura 30 Resumen de las actividades no presenciales de participacion. Fuente Eurovértice.
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Figura 31 Resumen de las jornadas de formacion. Fuente Eurovértice.
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En la siguiente tabla se presenta un resumen de actividades de participacion, ordenadas

cronolégicamente:

Actividad Fecha Publico objetivo Lugar Duracién Participantes  Mujeres  Hombres
totales
Encuesta de 30 julio al Ciudadania Onliney 1 mes 417 259 158
diagnostico 31 agosto oficina
2021 itinerante
Taller de 01/07/21 Representantes  Ayuntamiento  2h 30min 13 3 10
Trabajo de asociaciones
Mapeo 13/07/22 Ciudadania Ayuntamiento 2h 12 4 8
colectivo
Paseo Vecinal ~ 20/07/22 Ciudadania Casco urbano 2h 17 9 8
y paseo
maritimo
Escuela de 22/07/22 Infancia CEIP 2h 30 15 15
verano Bienvenido
Conejero
Requiel
Taller de 27/07/22 Ciudadania Ayuntamiento 2h 21 10 11
Disefio
12 Formacién 20/07/22 Técnicos Ayuntamiento 4h 18 10 8
municipales
22 Formacion 01/07/22 Ayuntamiento 1h 13 5 8
Grupos politicos
32 Formacion 04/07/22 Ayuntamiento 2h 18 6 12
Ciudadania
Encuesta lal22de Ciudadania Onliney 22 dias 495 264 227
“Imaginando agosto oficina
el futuro” 2022 itinerante
Buzdn de lal13de Ciudadania Oficina 13 dias 36 - -
sugerencias agosto itinerante
Total 1090 585 465

por F
s Unién Europea s
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3.2. ANALISIS CUALITATIVO DE LA PARTICIPACION

El disefio de los ejes estratégicos del Plan de Accién ha podido realizarse gracias a la
participacién activa de la ciudadania. A continuacién, se muestran las ideas mas
repetidas durante el proceso participativo agrupadas por Agenda Medioambiental
(Figura 32), Agenda Social (Figura 33), Agenda Innovadora (Figura 34) y Agenda de
Gobernanza (Figura 35).

Agenda Medioambiental

e Mar Menor. La recuperacion de la laguna se podria conseguir a través del
cuidado de su flora y su fauna, ya sea no removiendo los fondos, sensibilizando
a la poblacidon o evitando que el tréfico llegara hasta la linea de costa. Su
recuperacioén llevaria asociada el disfrute de sus aguas potenciando actividades
deportivas o mediante la construccidon de nuevos balnearios.

e Inundaciones. Como medidas para disminuir los dafios causados por las avenidas
de agua, cuyas patologias aun deben repararse, se ha propuesto actuar con
tanques de tormenta y demas depdsitos enterrados que procuren a su vez la
recuperacién del agua para otros usos.

e Renaturalizacién. La demanda de mas zonas verdes, mayor arbolado, mas zonas
de sombray, en definitiva, un municipio en el que la naturaleza juegue un papel
clave para el uso y disfrute de la ciudadania.

e Sostenibilidad. Otra de las medidas para hacer frente a las problematicas
medioambientales es fomentar el autoconsumo aprovechado las energias
renovables en edificios publico-privados y aprovechar las aguas pluviales.

e Reciclaje. la ciudadania considera que es necesario y mejorar el sistema de
reciclaje y realizar campanas de sensibilizacion.

e Movilidad. El trazado de nuevos carriles bici vinculados con las zonas verdes ha
sido una temadtica constante en todos los talleres. Asi mismo, otra medida
recurrente ha sido potenciar en uso de transportes sostenibles a través de
vehiculos eléctricos y la construccion de aparcamientos disuasorios que
desviaran el trafico del nucleo urbano.
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autémata, autobuses eléctricos, linea de FEVE.

tranvia para conectar nicleos del Mar Menor

para evitar las sobrecargas en las carreteras

Figura 32 Resultados de la participacion ciudadana relacionados con la Agenda Medioambiental. Fuente Eurovértice.

Agenda Social

e Casco Antiguo. Esta zona del nucleo urbano ha sido la mas deteriorada por las
avenidas de agua, causando su despoblacién. Para frenar esta problematica, en
las dindmicas se ha propuesto la modernizacién de las edificaciones y la
peatonalizacion de sus calles.

e Accesibilidad. La eliminacidon de barreras arquitectdénicas y el aumento de
servicios adaptados a las personas con diversidad funcional son temas repetidos
en la participacion.

e Vivienda. Otra de las principales conclusiones de la participacion ha sido facilitar
el acceso a la primera vivienda y promocionar alquiler de viviendas que resulte
atrayente a la poblacidn de fuera del municipio.

e Equipamientos. La mejora de las instalaciones municipales ha sido muy
demandada, por ejemplo, ampliacién de los centros educativos para acabar con
la sobrepoblacion en los colegios e institutos, ampliar los horarios de los centros
sanitarios abiertos, y creacién de nuevos espacios deportivos, turisticos o de
encuentro de jovenes.

Plan de Rocupcncldn, AGENDA _ﬂpm
I. Unién Ellup.l
R yRulllonch o 2030 @



[0S ALCATARES 2030(:

AGENDA URBANA o

e Servicios Sociales. En esta linea, la ciudadania ha demandado mas centros de
mayores y la mejora de servicios a domicilio para atenderles.

e Empleo. Se ha sugerido la idea de crear una escuela de hosteleria en el
municipio.

@ © AGENDA EQUIPAMIENTOS

Educativos: ampliar los colegios , control de matriculas

@ ﬁe SOCIAL
L ) Turismo: albergue juvenil para turismo deportivo
SERVICIOS SOCIALES Deportivos:convenios entre el CAR y los colegios. mejorar

« Nuevo centro de mayores o pistas deportivas de Los Narejos, clases municipales de golf,
construir un polideportivo, crear en la zona militar espacios
construccion deportivos, instalacién para guardar el material deportivo
« Creacién de Servicio de Culturales:Teatro Municipal como escuela de musica,
ACCESIBILIDAD estancia diurna centro de interpretacion del Mar Menor en el CIDETUR,
R il A T rarae « Subvencionar los servicios a Centro Civico “La Dorada" (en construccién) como espacio
cultural y formacién oficial de idiomas. sala de estudio en

terminar la residencia en

i domicilio para la tercera edad
arqunec;dnlcas del « Creacién :e una comunidad la Biblioteca, centro cultural de Las Claras con nuevos usos
A iis:\zx:a::lonﬂmero de Senior Living de ocio y de reunién. auditorio Parque de las Pefias

Huertanas de Los Alcazares ,SPA con horario mas
amplio.regular el uso publico de la calle (mercadillos), crear
punto de encuentro seguro para jéovenes.

Sanitarios: servicio de urgencias 24 en el Centro de Salud
de Los Alcazares y Consultorio de Los Narejos

plazas de aparcamiento
Aumentar las zonas deportivas
para personas de movilidad
reducida.

Adaptar el transporte publico para

personas con movilidad reducida CASCO ANTIGUO

* Modernizar [as viviendas del casco y VIVIENDA
demas zonas envejecidas + Construcciones con calidad para atraer
+ Emplear el arte urbano para mejorar a familias a instalarse en el municipio
la zona + Vigilancia del alquiler de infraviviendas
« Peatonalizar mas calles + Implantar un alquiler social: contacto
« Contener la expansién el casco con los bancos para gestionar que el
urbano. parque de viviendas que tienen, lo
n. ﬂ Controlar las alturas de la saquen para alquiler social
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B Hosteleria
=
|
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Figura 33 Resultados de la participacion ciudadana relacionados con la Agenda Social. Fuente Eurovértice.

Agenda Innovadora

e Innovacion empresarial. Han surgido ideas repetidas como la rehabilitacion de
los edificios de la Base Militar para albergar una sede universitaria o residencia
turistico.

e Comercio. Se ha propuesto potenciar las dreas comerciales del Casco Antiguo o
recuperar algunas en desuso como el Centro Comercial de Las Velas.

e Turismo. Crear nuevas atracciones turisticas como un parque acuatico, poner
en valor las ruinas romanas o la creacion de bolsa de viviendas vacacionales son
ideas demandas recurrentemente en las dindamicas de la participacién.
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e Digitalizacion. Algunas ideas salidas de la participacidon respecto a esta tematica

ha sido la formacién del personal municipal y la adaptacidon de sus equipos

informaticos.
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* Formacion del personal
* Ad ion de inft
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cultural, E Incluso residencia de ancianos o centro
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e
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Figura 34 Resultados de la participacion ciudadana relacionados con la Agenda Innovadora. Fuente Eurovértice.

Agenda de Gobernanza

Se ha demandado la coordinacién de las diferentes Administraciones Publicas para
consensuar actuacién y actuar en los problemas del Mar Menor.
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Figura 35 Resultados de la participacion ciudadana relacionados con la Agenda de Gobernanza. Fuente Eurovértice.

Financiado por 3 Plan de Recuperacién,
la Unién Europea ;R Transformacién o % @‘
EU . y Resiliencia =







Ayutamiento de
Los Alcazares

ANEXO 1 ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

De los 417 participantes, el perfil mayoritario en contestar han sido mujeres (62%). De
entre los encuestados, como puede observarse en la Figura 36, un 39,1% tenian entre
45-65 anos, un 24,5 % de los encuestados tenian entre 35 y 44 afios, estando los perfiles
jovenes menos implicados. En cuanto a su nivel de estudios, la mayoria (35,5%)
disponian de formacidén universitaria.

Edad
@ Menos de 14

® 14-18
0 19-24

18,2% ® 25-34

@ 35-44

e | @ 45-64
N @ Mas de 65

Nivel de estudios

@ Sin estudios

@ Educacion primaria
@ Educacion secundaria
@ Formacion profesional
@ Universidad

Figura 36. Edad y nivel de estudios de los encuestados durante la encuesta ciudadana

En cuanto a la procedencia de los encuestados, un 53,6% eran residentes en Los
Alcdzares frente al 36,7 % que son ciudadanos con una segunda residencia en el
municipio. Un 6,3% eran turistas y un 4,4% de los participantes acudian a Los Alcazares
por trabajo.

Ya en materia, en la primera parte de la encuesta se realiz6 una priorizacién de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se muestra en la Figura 37.
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Figura 37. Resultados de priorizacién del DAFO participado en la encuesta. Fuente Eurovértice.
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En las respuestas a esta matriz DAFO ha habido unanimidad en muchas de las cuestiones
principales del municipio y que se resumen en la Figura 38. Por un lado, hay un gran
consenso en las principales debilidades y amenazas del municipio, que son el deterioro
ambiental (83%) y el riesgo de inundaciones (71%), asi como la pérdida de calidad de
vida y la sensacion de inseguridad. Como elementos positivos, la ciudadania tiene en
gran estima sobre todo el tamano del centro urbano, el rico patrimonio cultural y natural
y el clima del municipio (67%).

En cuanto a las posibles oportunidades y posibilidades de mejor hay mucha mas
variedad de opiniones. La mayoria han visto como gran oportunidad la conexién de la
ciudad con los entornos naturales y patrimoniales (57,1%), la creciente sensibilizacion
que la poblacién estd teniendo con respecto a los retos medioambientales y la lucha
contra el cambio climatico (54,9%) o la situacién estratégica de Los Alcdzares en el
territorio (57,1%).

En la encuesta también los ciudadanos han podido expresar de forma abierta su opinion,
y son muchos los que han destacado que, a pesar de tener una buena situacién
estratégica en el territorio, el municipio se encuentra mal comunicado con el transporte
publico y depende del vehiculo particular para los desplazamientos a otras ciudades
cercanas. Son muchas las opiniones que hablan de la necesidad de mejora de
infraestructuras, equipamientos educativos, limpieza, o iniciativas que mejoren el
comercio local y potencien el empleo no estacional, o la mejora de la seguridad
ciudadana.
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DEBILIDADES
83.9%

Entorno marcado por el deterioro ambiental en la cuenca interna del Mar Menor que lleva aparejada perdida de
biodiversidad y deterioro del paisaje que afecta directamente a la actividad turistica del municipio.

11%

Transformaciones territoriales que han supuesto la alta exposicion del municipic a los efectos del cambio
climatico y en especial a graves fenomenos de lluvias torrenciales e inundaciones.

67.1%

Perdida de la calidad de vida junto con una sensacion permanente de inseguridad frente a las lluvias, como
consecuencia del deterioro ambiental y la vulnerabilidad frente al cambio climatico.

AMENAZRS |
81,5%

Alto riesgo de episodios peligrosos vinculados al cambio climatico como las inundaciones, que afectan a un
porcentaje muy alto del espacie urbano y grandes efectos economicas en el municipio.

78,3%

Crisis ambiental en el entorno del Mar Menor que afecta a la naturaleza del municipio y a uno de sus
principales pllares economicos. el turismo de sol y playa.

73,4%

Fuerte inseguridad cludadana frente a los fenomenos de lluvias torrenciales que implica descenso de visitantes
y de inversiones

FORTALEZAS
67,3%

Centro urbano de tamano pequefio y con gran identidad, que favorece la cercania, el desplazamiento sin
coche y la existencia de un sentimiente de comunidad multicultural

67,1%

Rica patrimonio cultural, natural y medioambiental: Entorno del Mar Menor, aerodramo, Playa de la Hita, etc

67.1%

Buen tiempo. agua y aire de calidad, lo que favorece el bienestar de la ciudadania, y el poder desplazarse
andando o en bicicleta

OPORTUNIDADES
97,1%

Conexion de la ciudad con el entorno natural a través de la recuperacion del entorno natural de la base aérea,
mejorando asi la calidad ambiental de la ciudad.

94,9%

Mayor sensibilizacion de los ciudadanos ante los retos medioambientales y de lucha contra el cambio climatico

48,3%

Situacion estrategica en el territorio gracias a su conectividad cerca de los aeropuertos y la autovia. Su
cercania al mar posiciona al municipio como un espacio de disfrute cercano a las grandes poblaciones. y
atractivo para vivir

Figura 38 DAFO Participado. Principales Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades priorizadas por la

ciudadania en la encuesta. Fuente Eurovértice.
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En cuanto a la vida urbana, analizando en primer lugar los desplazamientos de la
poblacidn, el 68,3% de los encuestados se desplaza a pie en el municipio, frente a un
44,6% que lo hace en coche, un 20,9% en bicicleta y un 3,4% en transporte urbano, lo
que lo convierte en la movilidad menos utilizada a pesar de que la mayoria de
encuestados conoce de su existencia (76,7%) y nunca lo ha usado (76% de los
encuestados confirma que nunca se ha subido al autobus urbano). Como se muestra en
estos resultados relacionados con la movilidad, la mayoria de ciudadanos se desplaza
por el municipio a pie, por lo que se puede potenciar este habito y las posibilidades que
ofrece de mejora.

En cuanto a las actividades que se pueden realizar en el Los Alcazares, la mayoria de
encuestados manifiestan realizar muchas de ellas (62% realiza muchas actividades en su
dia a dia dentro de Los Alcazares). De hecho, el 90,1% de los encuestados responde si a
la pregunta de si disfruta de la vida diaria en el municipio (Figura 39).

éDisfrutas de la vida diaria en nuestro municipio?

® Si
® No

Figura 39. Resultados de la encuesta la pregunta “é Disfrutas de la vida diaria en nuestro municipio?”. Fuente
Eurovértice.

El 67,5% de los encuestados opinaron que existe buena comunicacion entre la
administracion local y los ciudadanos, pero unicamente el 53,6% utilizan los servicios
electrdénicos del Ayuntamiento (pagina web, sede electrdnica, etc.).

En lo relativo a la conciencia ambiental, el 94,5% indicaron que su conciencia ambiental
habia aumentado. De hecho, el 50, 6 % de los encuestados manifestaron que el estado
del Mar Menor es lo que mas les preocupa, y el 44,4% el riesgo a las inundaciones, frente
al 5% que manifestd su preocupacién por la crisis econdmica del sector turistico.
También el 88,4% respondieron reciclar residuos normalmente, pero el 68,7 % indico
gue los medios que el municipio ofrecia para reciclar no eran suficientes.
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En cuanto al espacio favorito de los encuestados, hay mucha unanimidad, y el 64,8%
afirma que es el paseo maritimo. Ademas, la gran mayoria lo considera un espacio de
una calidad alta (37,6%) o muy alta (31,4%). Otros lugares como el centro urbano o la
playa de la Hita también han sido mencionados, pero en un porcentaje menor. En esta
respuesta se puede ver el potencial, y la gran identidad que tiene el paseo y su
vinculacion al espacio natural para la ciudadania.

En cuanto al comercio (Figura 39), el 84% de los encuestados han afirmado que hacen
un uso muy frecuente del comercio de Los Alcazares, alcanzando un 37% aquellas que
lo hacen una vez o mas al dia. El 66% ha demostrado interés en los productos cercanos
y locales, y estan dispuestos a pagar mas por productos locales de la zona. Este interés
por tanto en este sector, y los ciudadanos lo apoyan de manera clara. Sin embargo,
parece evidente su clara brecha tecnolégica, ya que la mayoria de los encuestados, un
77% no realiza compras on line en el comercio local, y un 72% ni siquiera sabe si se
puede hacer. Estos resultados nos demuestran la vinculacién de la ciudadania con el
comercio cercano en el municipio, y la necesidad de disenar actuaciones innovadoras
gue permitan posicionar al comercio ofreciendo servicios que respondan a los clientes
y usuarios actuales.

La encuesta ademds ofrecia a los ciudadanos una serie de cuestiones a través de
imagenes, para hacerla mas cercana e interactiva. Las dos primeras tratan dos temas
criticos en el municipio como son el Mar Menor y el alto riesgo de inundaciones.

En las cuestiones relacionadas con el entorno natural del Mar Menor, existe una
unanimidad y la mayoria de participantes afirma que la crisis ambiental le ha afectado
como atraccion turistica (97, 3%). También la mayoria piensa que este espacio puede
ofrecernos una conexidn con la naturaleza y mejorar la calidad ambiental de la ciudad
(96,1%), a pesar de que tan solo el 59,1 % de los encuestados se bafia en este mar ya
gue la mayoria de encuestados considera que el bano en el Mar Menor es de muy poca
calidad. En cuanto a la Playa de la Hita, otro de los entornos naturales del municipio, la
mayoria de ciudadanos la estima como un espacio de calidad, aunque un 29,6% de los
participantes no la conocia.

En cuanto a cuestion del riesgo frente a inundaciones, existe también un gran consenso
entre los encuestados, que afirman sentir inseguridad frente a estos episodios (89,1%).
Practicamente el total de los encuestados (98,6%) considera que esta vulnerabilidad
frente a los episodios de lluvia provoca que descienda el turismo y la poblacién y que
debe ser prioritario el abordarlo (96,6%). No hay tanto consenso en cuanto a las medidas
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gue se estan tomando, ya que un 57,1% consideran que no se estadn solucionando los
problemas frente a las lluvias torrenciales.

Frecuencia de compra en el comercio local de Los Alcazares

@ Una vez o mas al dia

@ Una vez o méas a la semana
@ Una vez o mas al mes

@ Una vez o mas al afio

@ Nunca

¢éTe interesan los productos de proximidad?

@® si
® No

@ No sé lo que son

¢éEstarias dispuesto a pagar mas por tener productos de calidad préoximos?

®si
® No
@ No sabe/ No contesta

éExiste la posibilidad de comprar on line en los comercios minoristas de Los Alcazares?

® si
® No
@ Nolosé

Figura 40. Resultados relacionados con el comercio en Los Alcdzares. Fuente Eurovértice.

En referencia a la actividad en bares y restaurantes del municipio, el 91,6% hace uso de
los mismos y la mayoria considera que tienen un servicio de alta calidad. En cuanto a
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este sector estratégico del municipio, existe un alto consenso (86% de los encuestados)
y los ciudadanos consideran que la estacionalidad de la que depende puede ser
perjudicial para la economia, y consideran que deberia de potenciarse otra oferta
turistica como las actividades nauticas (63,8%), culturales (62,8%), balnearios (59,7%),
base aérea (54,4%) turismo deportivo (54,9%) y la puesta en valor del patrimonio natural
(61,4%).

En relacidn con la oferta cultural, el 76% de los encuestados la valora de calidad media
alta, aunque la mayoria, un 69,1 % considera que la oferta cultural es insuficiente, pero
el 60,1% son usuarios de dichas actividades. Espacios como el museo aerondutico han
sido visitados tan solo por un 46,9%, y una gran mayoria considera como gran potencial
la Base Militar (95%).

En cuanto a los espacios para jévenes, un 77,8% de los participantes considera que no
son suficientes, y ademas una gran mayoria manifiesta que los existentes tienen una
calidad media baja (79%). Unicamente un 5,5% de los participantes puntuaron con un 5
la calidad de dichos espacios.

Los Alcdzares se muestra como un municipio con una gran oferta deportiva, y un 61,9%
de los participantes afirmaron practicar deporte. Sin embargo, el 55% considera que no
hay suficientes infraestructuras deportivas al aire libre, a pesar de que las que existen
las consideran de buena calidad ya que un 41,9 % ha estimado que dichos espacios
tienen una calidad media, y el 38,7% los considera de calidad media alta.

Otro de los frentes tratados en la encuesta hace referencia al casco urbano. Casi la
totalidad de los encuestados (94,2%) utiliza este espacio, y lo valora de alta calidad a
pesar de que la mayoria (69,1%) considera que esta perdiendo poblacién y estd en
proceso de abandono.

Por ultimo, se abordé la calidad y cantidad de zonas verdes en Los Alcazares. Un 76,3%
respondid usar los espacios y zonas verdes del municipio, y la gran mayoria las ha
estimado de una calidad media alta, aunque un 50,7% consideraron que no son
suficientes. Igualmente, las areas infantiles se estiman insuficientes por un 53,7%, y la
mayoria (35,5%) las considera de una calidad media. La gran mayoria de encuestados
conoce la existencia de los parques caninos del municipio (71,1%), aunque no hay
consenso en cuanto a que se proyecten dos nuevos parques caninos y una playa. En la
valoracion del 1 al 5, siendo un 1 no estar de acuerdo y un 5 estar a favor, los resultados
han estado repartidos, con un 17,8% para los que estan en total desacuerdo, un 11,4 %
para los que han valorado un 2 sobre 5 su puesta en marcha, un 16% para los que han
valorado con un 3, un 16,8% para los que han valorado con un 4, y un 37,5% para los
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gue han valorado con un 5 la idea. A pesar de esta variedad de respuestas, la mayoria si
que considera interesante la propuesta de dar espacios para los animales en el
municipio.

En cuanto a las areas residenciales, el 84% de los participantes piensan que estan
infrautilizadas en invierno. Ademas, un 56,4% afirma que no tienen todos los servicios
que se necesitan, aunque la mayoria estima que es un espacio urbano de calidad media
alta. En cuanto al modelo urbano, un 68,4 % afirma que genera problemas, gasto
energético.

Finalmente, el espacio de la encuesta reservado a imaginar el futuro del municipio ha
recogido numerosas inquietudes de los participantes, que han sido consideradas para el
Plan de Accion de la Agenda Urbana.

Principales conclusiones

De todas las respuestas recogidas, una gran mayoria se encuentran relacionadas con temas
ambientales, sobre todo relacionados con el Mar Menor. Son muchos los ciudadanos que
imaginan Los Alcdzares con una gran vinculacion a la naturaleza, y desean la recuperacion de este
entorno como algo prioritario. Conectado con esto, son muchos los ciudadanos que abordan el
futuro del municipio mejorando su movilidad, activando otras formas de transporte como la
bicicleta.

Otras muchas respuestas proponen la activacién econdmica del municipio, con ofertas culturales,
ocio para los mas jovenes y puestos de trabajo.

Por ultimo, muchas de las propuestas que responden a la idea de futuro de Los Alcazares se
abordan desde las cuestiones de la seguridad ciudadana y la limpieza del espacio urbano, donde
imaginan un entorno de calidad, limpio y seguro.
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ANEXO 2 TALLER DE TRABAJO “CONOCIENDO LOS ALCAZARES”

Ayulaminto de
Los Alcazares

Datos generales

Fecha 1 julio 2021
Lugar Sala de Juntas del Ayuntamiento de Los Alcazares
Hora 19.30h a 21.30h
Participantes 13 representantes de asociaciones invitadas
FVIateriaIes empleados Resultados
Grupo 1

Grupo 2
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Descripcion de la dinamica

La actividad comenzd con una introduccion de la AUE, de su metodologia y del trabajo realizado
hasta el momento en el municipio.

La dindmica de trabajo se dividié en dos partes, una primera relacionada con el acercamiento de
los asistentes al municipio, mediante un “paseo” colectivo a través de un mapa, y una encuesta
denominada “dia a dia en Los Alcdzares” mediante la cual, los participantes se ponian en
situacién y podian analizar los aspectos mds importantes del uso cotidiano que hacen del entorno
urbano, para después afrontar la dindmica de analisis relacionada con los objetivos de la Agenda
Urbana.

Los grupos trabajaron en esta primera parte el mapeo, indicando en amarillo los lugares mas
visitados y en rojo los lugares que no han sido visitados. De este mapeo destaca que la gran
mayoria hace uso del casco urbano, mientras que visita con menos frecuencia las dreas rurales y
las urbanizaciones. En la encuesta, los participantes aportaron el uso cotidiano que hacen del
municipio, donde destaca que la mitad de los participantes usan el coche para desplazarse frente
a la otra mitad que lo hace a pie o en bicicleta. De las actividades principales que realizan en Los
Alcazares, la mayoria tiene su trabajo, pasean y hacen uso del espacio publico, hacen deporte y
realizan compras en él. Ademds, entre las cosas que mas disfrutan del municipio destacan el
entorno, la tranquilidad, el clima, las playas, el paseo y la compaiiia de los vecinos.

En la segunda parte del taller, se trabajo en la identificacion de los principales retos y problemas
en base a los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana. Dado los perfiles de los participantes,
se focalizd la discusiénenlos OE 1, 2, 3,4, 5, 6,y 7 al considerarse que podrian aportar reflexiones
interesantes en materia de cambio climatico, residuos, economia local, modelo urbano,
integracidn de nuevas tecnologias y gobernanza.
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Principales conclusiones

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: TERRITORIO, PAISAJE Y BIODIVERSIDAD.

El Mar Menor y las playas son el corazén del municipio y tienen un gran potencial
Necesidad de recuperar integramente el mar menor

Existe una buena comunicacién, aunque el transporte publico es mejorable
Pocos espacios publicos

Mal mantenimiento de zonas comunes

Espacios naturales mal protegidos

Casco urbano con zonas de ocio y servicios muy interesante y con potencial

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: MODELO DE CIUDAD

Modelo urbano disperso con ausencia de zonas verdes y de reuniéon que convierte al
municipio en una ciudad dormitorio.

Centro urbano necesita una renovacion integral

Muchas lineas aéreas en el cruce de calles

Vivienda precondicionada por su origen familiar (herencia abuelos) y atomizacion de
propiedades

Mayoria de viviendas de baja calidad

Viviendas deterioradas por envejecimiento de la poblacién y abandono de los herederos

El modelo de vivienda en planta baja tiene calidad

Falta de integracidn urbana de los desarrollos residenciales y el casco

Deficiencia de servicios durante la época invernal

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: CAMBIO CLIMATICO

La gran problematica del municipio es la vulnerabilidad frente a inundaciones
Falta de sensibilidad en el mantenimiento de espacios publicos

Poca conciencia ciudadana y politica al respecto

Miedo a las inundaciones

Necesidad de divulgar y concienciar al respecto

La recuperacion del Mar Menor supondra una solucion al resto de problemas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Excesiva estacionalidad

Gran coste energético en la recogida RSU por la dispersion de la poblacidn
Poca conciencia ciudadana en cuanto a las recogidas

Falta de un plan sancionador si no se recicla

Contaminacién luminica es un derroche de energia
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Necesidad de perseguir los vertidos de escombros

Existe una gestion de residuos eficiente, rapida y hay numerosos puntos de reciclaje.

Mal funcionamiento del ecoparque

Necesidad de motivar fiscalmente para potenciar la eficiencia energética y el consumo de
recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Mucha dependencia del coche

Necesidad de mejora del transporte publico

Falta de medios como el carril bici, que deberia poder recorrer el municipio entero
Mala comunicacion con otras poblaciones

Poca sensibilidad vial a otras alternativas

Poco aparcamiento en el casco urbano

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: COHESION SOCIAL E IGUALDAD

Aprovechar la ubicacidon del poligono para fomentar el establecimiento de nuevas
empresas medianas y generar empleo.

Convertir el municipio en un lugar de referencia de estudios superiores

Existencia de focos sociales de inmigrantes

Dificultad de mezcla entre grupos poblacionales de distintas nacionalidades.

Necesidad de solucionar los problemas de escolarizacidn y falta de plazas

Hay desempleo localizado y escasez de proyectos para su mitigacion

Existe una identidad propia a potenciar

Necesidad de apostar por la educacion publica para eliminar desigualdades

Necesidad de potenciar el asociacionismo juvenil

Necesidad de romper las desigualdades ayudando a la integracion de la inmigracién y las
mujeres.

No hay mucha implicacion por parte de las asociaciones

Problemadtica de los okupas

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: COHESION SOCIAL E IGUALDAD

Necesidad de diversificar la oferta turistica mas alla del sol y playa

Un turismo muy estacional

Potenciar las redes de visibilizacion en el exterior

Falta de conciencia de ser un municipio turistico sobre todo por parte de algunos
establecimientos

Necesidad de generar zonas comerciales
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e Necesidad de poner en marcha espacios culturales vivos y apostar por la cultura como
motor de cambio

e Fomentar el apoyo al comercio local

e Fomentar el turismo deportivo y ndutico

e Necesidad de incentivar a la contratacion de jévenes y mayores

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES

- Recuperar el Mar Menor

- Solucionar de manera integra el problema de las inundaciones

- Mantener las zonas publicas y naturales

- Potenciar el paisaje y biodiversidad

- Afrontar la degradacion del parque de viviendas del casco urbano

- Fomentar la sensibilidad ante el cambio climatico y aspectos medioambientales
- Gestionar eficientemente los residuos

- Mejorar el carril bici

- Aumentar y racionalizar los aparcamientos

- Mejorar la conexidn con otros municipios

- Solucionar los problemas de escolarizacion

- Potenciar la sociedad civil

- Apostar por la cultura, el patromonio, el deporte como motor de desarrollo econémico
- Mejorar la acesibilidad digital a la administracion

- Fomentar la participacion ciudadana

Fotografias:
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ANEXO 3 ENCUESTA “IMAGINANDO EL FUTURO"”

En esta encuesta participaron 495 personas, y estuvo activa durante 22 dias, del 1 al 22
de agosto de 2022.

Para el andlisis de la participacidn es muy relevante el perfil de las personas que las
respondieron (Figura 41). En este caso, el 45,86% de los encuestado se identificaba con
género femenino, el 53,33% con el género masculino y sélo un 0,81% no se identificaba
con ninguno de los anteriores. El 31,31 % de las personas tenia entren 40 y 50 afios,
seguidos por un 19,38% que tenia entre 50 y 60 afios, un 13,33% tenia una edad
comprendida entre 30 y 40 afios y un 12,32% de los encuestados tenia entre 20 y 30
afos. Solo un 5,25% de las respuestas provienen de personas de menos de 20 afios.

En cuanto al nivel de estudios, un 37,37% de los encuestado ha cursado algun tipo de
ensefianza universitaria, un 27,07% ha realizado una formacién profesional, un 19,39%
cuenta con la educacién secundaria, un 6,87% con educacién primaria y un 2,63% ha
tenido otro tipo de estudios.

Por un lado, la mayor parte de los encuestados tiene su lugar de residencia en el Los
Alcazares (71,31%), seguido de Los Narejos (18,59%), Punta Calera (2,22%), Lomas del
Rame (2,02%) u otro lugar fuera del municipio (5,28%). Por otro lado, la mayor parte de
ellos son residentes de Los Alcdzares (58,38%) o pasan temporadas en una segunda
residencia en el municipio (32,93%), son turistas (4,85%), vienen a trabajar (1,21%) o
realizan otra actividad (2,63%).

Sexo Edad

Hombre

= Otro

Nivel de estudios Lugar de residencia

— Los Alcazares
naana { -

\ / Lomas del Rame
\ '

Los Marejos
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Figura 41 Datos demogrdficos de los encuestados

Como conclusion, se establece que la participacién ha estado mas bien masculinizada,
qgue predomina la participacion de alcazarefios de entre 60 y 40 afios y que son
residentes permanentes en el municipio principalmente en la zona de Los Alcazares.

A continuacidn, se exponen los principales datos obtenidos de la encuesta ciudadana.

Siendo el 1 poco importante y 5 muy importante, en la Figura 42 se muestra el grado de
importancia otorgado por los ciudadanos a las siguientes medidas propuestas para
potenciar el patrimonio natural de nuestro municipio.

Recuperacion del entorno medio ambiental del Mar Menor.
Ha sido considerada muy importante por un el 90,51% de los
- encuestados.

Recuperacion de los caminos rurales como vias verdes.
Ha sido consideraba muy importante por el 62,22% de los
encuestados.

Puesta en valor del espacio natural Playa de la Hita.
Ha sido considerado muy importante por el 59,80% de los
encuestados.
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= Creacidn del centro de interpretaciéon del Mar Menor.
Ha sido considerado muy importante por el 51,31% de los
encuestados.

Figura 42 Puntuacidn sobre la importancia de potenciar el patrimonio natural con las medidas prepuestas

En cuanto a la priorizaciéon de medidas que deberia implementar el Ayuntamiento para
mejorar el municipio como destino turistico (Figura 43), ha sido consideraba mas
efectiva la remodelacion del paseo maritimo (60%), seguida de cerca por la recuperacion
de los balnearios (56,36%).
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Figura 43 Respuestas a la pregunta “é Cudl de estas medidas crees que deberia implementar el Ayuntamiento para

mejorar el municipio como destino turistico?”

De entre las medidas mejor valoradas para adaptar el municipio de Los Alcazares al
cambio climatico, representadas en la Figura 44, se han considerado mas efectivas
(<70%) la mejora de recogida de aguas, el incremento del arbolado y la
renaturalizacion las ramblas.
77

' y : Incremento del arbolado urbano y renaturalizar el

2 municipio.
Ha sido considerada muy importante por un el 74,55%
de los encuestados.

w
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Instalacion de toldos en los parques y calles mas
transitadas del municipio.

Ha sido consideraba muy importante por el 60% de los
encuestados.

Mejora de la red de recogida de agua de lluvia.
Ha sido considerado muy importante por el 84,85% de
los encuestados.

Renaturalizacion y mejora las ramblas.
Ha sido considerado muy importante por el 81,41 % de
los encuestados.

Desarrollo de un plan de comunicacion frente a
emergencias.

Ha sido considerado muy importante por el 65,25 % de
los encuestados.

Programa de proteccion de edificios publicos y
particulares frente a las inundaciones y riesgos sismico.
Ha sido considerado muy importante por el 65,45 % de
los encuestados.

Figura 44 Grado de importancia de las medidas propuestas para la adaptacion del municipio al cambio climdtico

En cuanto a los cambios que deberia realizar el ayuntamiento para la mejora de la
gestion municipal (Figura 45), las mas tres votadas por los encuestados han sido:
perfeccionamiento del sistema de recogida de residuos (69,09%), instalacion de fuentes
de energias renovables en los edificios (47,47%) y mejora de la eficiencia energética de
los edificios publicos (40,81%).
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Figura 45 Respuestas a la pregunta “¢Qué cambios crees que deberia hacer el ayuntamiento para mejorar la gestion
municipal?”

A la pregunta de qué equipamientos publicos seria necesario mejorar, se recogen en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia. que la mayor parte de los ciudadanos
priorizan la mejora de los centros sanitarios (67,07%), seguida de finalizacion y puesta
en valor del teatro municipal (34,95%) y la ampliacién de los centros educativos
(33,13%).
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Figura 46 Respuestas a la pregunta "éCudl de los siguientes equipamientos crees que seria fundamental mejorar?"

También se pregunto a la ciudadania cuales de las propuestas servirian para mejorar el
acceso a la vivienda (Figura 47). Un 72,53% de los encuestados actuaria sobre viviendas
ocupadas ilegalmente, un 53,13% desarrollaria una estrategia de activacion de la
vivienda vacia, un 43,23% promocionaria la vivienda de alquiler y 26,46% construiria
viviendas eficientes energéticamente para alquiler social.
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Figura 47 Respuestas a la pregunta “¢ Cémo podriamos mejorar el acceso a la vivienda en el municipio?”

A la pregunta “¢Coémo mejorarias el casco urbano del municipio?”, las respuestas mas
votadas en orden fueron (Figura 48): promocionando del comercio de barrio (63,03%),
mejorando las zonas verdes (57,37%), apoyando la rehabilitacién de viviendas (45,66%)
y peatonalizacion de calles (45,25%).
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Figura 48 Respuestas a la pregunta “é Como mejorarias el casco urbano del municipio?”

En lo referente a la movilidad (Figura 49), un 76,97% han contestado que su prioridad
seria desarrollar un transporte publico mejor con mas paradas y un 74,75% que es
necesario mejorar las condiciones para el uso de la bici como el carril bici, aparca bicis,
etc.
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Figura 49 Respuestas a la pregunta "é Cémo mejorarias la movilidad del municipio?"

Desde el punto de vista de los servicios sociales, los encuestados responden que

principalmente mejorarian los servicios dirigidos a las personas mayores (66,67%) e

incrementarian de actividades para jévenes (66,46%).
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Figura 50 Respuestas a la pregunta "Desde el punto de vista de los servicios sociales, écudl crees que es necesario

Para finalizar, se preguntaba cémo se podria mejorar la economia del municipio (Figura

51), a los que han manifestado por prioridad que: apoyando al desarrollo del comercio

local (66,26%), mejorando del poligono industrial (39,19%), creando una Agencia Local

de Desarrollo (37,78%), desarrollando un plan de empleo para favorecer la insercion en

el mercado laboral de personas vulnerables (35,56%) y abriendo de un espacio de

coworking (33,74%).
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Figura 51 Respuestas a la pregunta “¢ Cémo mejorarias la economia del municipio?"

Principales conclusiones

De entre las medidas mas importantes para potenciar el patrimonio natural del municipio, ha
sido priorizada como mds necesaria la recuperacion del entorno medio ambiental del Mar
Menor.

En cuanto a la priorizacion de medidas a implementar por el Ayuntamiento para mejorar la
afluencia de turistas a Los Alcazares, ha sido considerada mas efectiva la remodelacion del paseo
maritimo seguida muy de cerca por la recuperaciéon de los balnearios. La medida mejor valorada
para conseguir la adaptacion del municipio al cambio climatico ha sido compartida por mejorar
la red de recogida de agua de lluvia, renaturalizacién y mejora de las ramblas y renaturalizar el
municipio.

Relativo a la modificacidon que deberia introducir el ayuntamiento para la mejora de la gestidn
municipal, las mas votada por los encuestados han sido el perfeccionamiento del sistema de
recogida de residuos.

De manera unanime, los alcazarefios han apuntado como mas prioritario la intervencién en los
centros sanitarios.

Asi mismo, se cara a mejorar el acceso a la vivienda, la medida mds votada ha sido actuar sobre
la ocupacidn ilegal de las viviendas.

La mayor parte de las respuestas a la pregunta de mejora sobre el casco urbano han estado
dirigidas a la promocién del comercio del barrio.

En lo referente a la movilidad, los encuestados han marcado como prioritario dos cosas: mejora
de las condiciones para el uso de la bici y de las condiciones para el uso de la bici (carril bici,
aparca bicis, etc.).

Desde el punto de vista de los servicios sociales, el incremento de actividades para jévenes y
Servicios dirigidos a las personas mayores han sido las dos medidas mejor valoradas.

En cuento a la pregunta de cdmo mejorarias la economia del municipio, unanimemente han
respondido que pasaria por apoyar al desarrollo del comercio local.
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Resultados

Encuesta 856284
Numero de registros en esta consulta: 495
Total de registros en esta encuesta: 495
Porcentaje del total: 100.00%
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Resumen para G1Q1

Sexo

Opcion
Hombre (AOO01)
Mujer (AO02)
Otro

Sin respuesta
No mostrada

ID

107
109

Cuenta

227
264
4
0
0

Respuesta

Medusa
Caballito de mar

Porcentaje

45.86%
53.33%
0.81%
0.00%
0.00%
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Resumen para G1Q2

Edad

Opcion Cuenta Porcentaje
Menos de 20 afios (AO06) 26 5.25%
20-30 afios (AO01) 61 12.32%
30-40 afios (AO02) 66 13.33%
40-50 afos (AO03) 155 31.31%
50-60 afios (AO04) 96 19.39%
Mas de 60 arios (AO05) 91 18.38%
Otro 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

ID

Respuesta
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Resumen para G1Q3

Nivel de estudios

Opcion Cuenta
Sin estudios (AO02) 13
Educacién primaria (AO03) 34
Educacién secundaria (AO04) 96
Formacion profesional (AO05) 134
Ensefianza universitaria (AO06) 185
Otro 33
Sin respuesta 0
No mostrada 0
ID Respuesta

69 Formacion técnica especializada internacional

83 Bachillerato

195 Graduado Escolar

434 Jubilada

451 Masterp

Porcentaje

2.63%
6.87%
19.39%
27.07%
37.37%
6.67%
0.00%
0.00%

pagina 5/ 41



Resumen para G1Q4

¢ Cual es tu relaciéon con Los Alcazares?

Opcion Cuenta
Resido en el municipio (AO02) 289
Tengo una segunda residencia (AO03) 163
Vengo solo a trabajar (AO04) 6

Soy turista (AO05) 24

Otro 13

Sin respuesta 0

No mostrada 0

ID

101
109
171
180
187
202
249
273
334
494

Respuesta

Veraneo desde que naci

Solia ir

Tengo familia alli

He vivido y pronto volveré a vivir aki

Familia politica

Mi familia vive alli

Trabajo y tengo segunda residencia

Naci ahi pero ya no vivo ahi por motivos laborales
Soy de Torre-Pacheco y voy mucho a los Alcazares
Y vendré a vivir en el plazo de 2 afios

Porcentaje

58.38%
32.93%
1.21%
4.85%
2.63%
0.00%
0.00%
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Resumen para G1Q5

Lugar de residencia

Opcion Cuenta
Los Alcazares (AO02) 353
Lomas del Rame (AO03) 10
Los Narejos (AO04) 92
Punta Calera (AO05) 11
Otro 29
Sin respuesta 0
No mostrada 0
ID Respuesta

22 Cartagena

44 Murcia

45 Estrecho de san gines

50 Vitoria-Gasteiz

101 Cartagena

110 Caceres

123 Durante 10 meses al afio resido aqui.
145 San pedro

147 San pedro

180 San Sebastian

199 Torre Pacheco

213 Torre Pacheco

221 Torre del Rame

275 Madrid

306 Madrid

309 Punta Brava

334 Torre-Pacheco

387 Torrevieja

390 Casillas

393 San pedro del pinatar

404 Roda

519 Carmoli

570 Torrevieja

624 Madrid

632 Urb. La Dorada

634 Murcia

Porcentaje

71.31%
2.02%
18.59%
2.22%
5.86%
0.00%
0.00%
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Resumen para G2Q01(SQ002)[Recuperacion del entorno medio ambiental del Mar
Menor]

1. Puntla del 1 al 5 como consideras de importantes estas medidas para potenciar el patrimonio natural
de nuestro municipio

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 13 2.63% 3.23%
2(2) 3 0.61%

3(3) 8 1.62% 1.62%
4 (4) 23 4.65%

5(5) 448 90.51% 95.15%
Sin respuesta 0 0.00% 0.00%
No mostrada 0 0.00% 0.00%
Media aritmética 4.8

Desviacién estandar 0.74

Suma (Opciones) 495 100.00% 100.00%
Numero de casos 0%
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Resumen para G2Q01(SQ003)[Recuperacion de los caminos rurales como vias verdes]

1. Puntda del 1 al 5 cédmo consideras de importantes estas medidas para potenciar el patrimonio natural

de nuestro municipio

5(5)

Sin respuesta

No mostrada

Media aritmética
Desviacién estandar
Suma (Opciones)
Numero de casos

Cuenta

18
18
73
78
308
0

0
4.29
1.08
495

Porcentaje

3.64%
3.64%
14.75%
15.76%
62.22%
0.00%
0.00%

100.00%
0%

Suma
7.27%

14.75%
77.98%

0.00%
0.00%

100.00%
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Resumen para G2Q01(SQ004)[Puesta en valor del espacio natural Playa de la Hita]

1. Puntda del 1 al 5 cédmo consideras de importantes estas medidas para potenciar el patrimonio natural
de nuestro municipio

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 15 3.03% 6.87%
2(2) 19 3.84%

3(3) 78 15.76% 15.76%
4 (4) 87 17.58%

5(5) 296 59.80% 77.37%
Sin respuesta 0 0.00% 0.00%
No mostrada 0 0.00% 0.00%
Media aritmética 4.27

Desviacién estandar 1.05

Suma (Opciones) 495 100.00% 100.00%
Numero de casos 0%
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Resumen para G2Q01(SQO005)[Creacidn del centro de interpretacidon del Mar Menor]

1. Puntda del 1 al 5 cédmo consideras de importantes estas medidas para potenciar el patrimonio natural
de nuestro municipio

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 39 7.88% 16.57%
2(2) 43 8.69%

3(3) 81 16.36% 16.36%
4 (4) 78 15.76%

5(5) 254 51.31% 67.07%
Sin respuesta 0 0.00% 0.00%
No mostrada 0 0.00% 0.00%
Media aritmética 3.94

Desviacién estandar 1.32

Suma (Opciones) 495 100.00% 100.00%
Numero de casos 0%
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Resumen para G2Q01m

¢ Anadirias otra?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

48
61
108
109

176
181
218
222

240
248

257

280

303
311

318
390
409

430
431

446
449
461

470

477
488

494
625

631

Cuenta Porcentaje
28 5.66%

467 94.34%

0 0.00%

Respuesta

Fomentar y potenciar mas los deportes en el Mar Menor

Recuperar para el pueblo la zona de La Base

Cuidado y proteccion de los pocos agricultores que quedan en el pueblo.

Recuperacion del patrimonio cultural como los balnearios y potenciar las raices del
municipio, como la aerondutica y pescaderia

Potenciar las zonas verdes (parques) y el arbolado en las calles.

Mas integracién de perros en playas

Potenciar Carriles bici y conexion por carril bici con otros municipios

Playas sin humo, con contenedores de piedras para que la gente pueda ir echando las que
encuentran en la arena y en el agua, ya que estan ahi por las lluvias.

Crear de Los Alcazares una smartcity

Conseguir poner en marcha el teatro/auditorio que hay no se llego a inaugurar, para que el el
municipio tenga una oferta cultural todo el afio

Hacer carriles bicis en todo para mejorar la movilidad del los ciudadanos apostando por la
sostenibilidad, reduccion de contaminacion ambiental acustica y aportar seguridad a los mas
pequefios en el transito vial

La realizacién de las obras para la pista de atletismo, que ya prometié Mario en su primera
candidatura, hace ya unos afos.

Repoblacién de jardines con més arboles.

Poner mas pipi can para mascotas, mas arbolado, parques, mas limpieza en las playas y
que sean libres de humos

No se

Crear un centro de acogida de animales

Centro informativo y recuperacién del Mar Menor

Acondicionar base aérea para el publico y mayores

Campamentos juveniles para fomentar el cuidado del Mar Menor y a la vez que se utilicen
para reformar todo el paraje de la Hita y disponer de nuevo de Miraflores de péjaros,
especies autoctonas del mar Menor etc

Mejoria servicios publicos: ambulatorio, policia etc

Playa de perros mas grande y bien delimitada para q no entren pescadores

Eliminar de la playa de la hita especialmente de los cafizos las practicas sexuales entre
hombres a plena luz del dia mientras las familias con nifios pasan por la zona de madera
hasta el camping. Es vergonzoso a la vez que intimidatorio.

Conseguir municipio mas sostenible ambientalmente, baja do decibelios y modernizando
magquinaria de limpieza que emite gases toxicos y mucho ruido. Eliminando sopladoras por
otras q no levanté particulaS y ensucien de polvo todo, fachadas, coches y nuestros
pulmones

Recuperacién de La Rambla como parque y espacio de encuentro

Nuevo instituto, Colegio, Comedor privado, Colegio publico concertado y largo etc en
educacion.

Mediante un proyecto colectivo, que el ayuntamiento gestione la energia del pueblo mediante
el clean energy for all Europeans package como recomienda la UE

Solo me importa recuperar nuestras playas y también la zona del antiguo camping
Carthagonova

CARRIL BICI
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Resumen para G2Q02

2. ;Cudl de estas medidas crees que deberia implementar el Ayuntamiento para mejorar el municipio
como destino turistico?

Opcion Cuenta Porcentaje
Rehabilitacion de la Base Militar como Museo de la Hidroaviacién (SQ002) 251 50.71%
Puesta en valor del yacimiento arqueolégico romano (SQ003) 140 28.28%
Promocién de la historia de los bafos de Los Alcazares y sus tradiciones (SQ004) 185 37.37%
Remodelacion del paseo maritimo (SQ005) 297 60.00%
Recuperacién de balnearios (SQ006) 279 56.36%
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Resumen para G2Q02m

¢ Consideras que deberiamos incluir alguna otra accion?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

27
43
48

60
89
105
107

109

110
114

115
117
170
172

176
182

199
204

210

219
221
248

257

275
287
288
292
304

Cuenta Porcentaje
53 10.71%
442 89.29%

0 0.00%

Respuesta

Comunicacion transporte con otras provincias més concurridas

Creacion de parque acuatico para jévenes

Hacer visitable la torre del rame e incluso hacer una ruta por las demas Torres como puede
ser la del negro la del momo o cualquier otra que pueda haber

Potenciar los amaneceres como atractivo turistico

Recuperacién de balnearios

Todas las anteriores

1. Mejorar la zona de la Feria. Es la zona central del pueblo y no es bonita, antes si lo era.
Devolverle el caracter y la atmosfera que tenia antes, mas auténtica.

Realizar un plan turistico y su implantacién de manera que un visitante a Los Alcazares tenga
una oferta cultural y de ocio real.

Duchas en la playa

Fomento de actividades nauticas, buceo, pesca, pgrq conocer el mar menor junto a
albergues rurales para jovenes y mayores, fomentar atividades de senderismo en zonas de
tradicién como La Torre del Negro y otras para conocer el entorno,

Todos los anteriores

Limpieza del municipio, trasladar mercado semanal al complejo deportivo,

Limpieza de las calles, principalmente de las aceras que estan muy sucias

Hacer algo para rehabilitar el que iba a ser el teatro, al sur del municipio, el que ahora mismo
esta con caras de pintores y escritores

Fomentar también las competiciones nauticas como kitesurf, windsurf, etc... para atraer un
turismo deportivo joven .

Estas medidas son mayoritariamente de caracter patrimonial y cultural y no turistico. Igual
habria que focalizar la atencion en la cultura y, después, aprovecharla turisticamente.
Recuperacién de la primera pescaderia junto al muelle, que derribaron.

Rehabilitacion de la base militar para oferta de ensefianzas complentarias (Conservatorio de
musica, EOI, FP,etc)

Mejorar el entorno de todos los parques. Mas limpieza en los mismos. Mas riego con agua no
potable. Seria importante tener una desalinizadora para desalar

Creacion de packs dirigidos al turismo senior

Recuperacién de la zona De la Torre del Rame

De las opciones que se citan previamente la rehabilitacion de la base militar la veo una buena
opcion pero si tuviese actividad de Defensa, ya que el mantenimiento de dicha
infraestructura no puede ser sostenido con el presupuesto del Ayto de los alcazares. El resto
veo que tienen un coste elevado y no tendra un impacto directo. Mi opcion seria eleminar los
rompeolas que impiden el flujo de corrientes naturales y asi evitar el sedimentado de materia
muerta en las orillas de las playas de los alcazares que posteriormente se dan formaciones
de cieno y lodos.

Los turistas bien por playa, por andar en bici, ocio. Comparado con otros municipios de
alrededores, esos son los puntos a mejorar para el turista, y que no disfruten y consuma en
otras localidades alicantinas y murcianas

Animacioén en las playas

Mejorar el asfalto

Restauracién y puesta en funcionamiento del teatro

Rehabilitacion de la base militar como centro de estudios medios/universitarios/ocupacional
ME GUSTARIA RECUPERAR LA PLAYA QUE TENIAMOS ANTES SIN TANTA ARENA.
RECUERDO QUE LA ORILLA HABIA PIEDRA, PERO NO PIEDRAS DE LADRILLO QUE
VIENE MEZCLADA CON LA TIERRA. SINO NATURALES DEL MAR. PARA MI FUE UN
ERROR HACER LA PLAYA CON ARENA ARTIFICIAL. A VECES PASE POR LA ARENA Y
VIENE MEZCLADA CON PIEDRA DE LADRILLO. ERROR. YA SE QUE ES IMPOSIBLE
VOLVER A RECUPERAR ESA PLAYA DONDE VEIAS LOS ZORROS ( PECES
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310
311

318
324
329
345
383

407

428
430
442
451

469
477
480

486
494
495
497

548

568

601
625

631
632

PEQUENOS DE ROCA) O LOS CANGREJOS POR LA NOCHE. COMO EXPLICARLO. NO
PONER MAS ARENA QUE VIENE MEZCLADA CON ARENA DE CANTERA. DEJAR QUE
VUELVA A SU ESTADO NATURAL.SE QUE SI NO HAY ARENA NO HAY SUFICIENTE
ESPACIO PARA LOS TURISTAS. PERO, CON TANTO AVANCE PODRIAMOS
RECUPERAR ESA PLAYA CRISTALINA. ADEMAS CADA VEZ QUE LLUEVE LA ARENA
VUELVE A TAPAR TODO EN LA ORILLA Y DEJAR QUE LOS BERBERECHOS
VUELVAN A VIVIR. POSIBLEMENTE SEA MUY DIFICIL ESTUDIAR ESTO , PERO ME
IMAGINO QUE HAY UNA MANERA DE QUE LA PLAYA VUELVA A SER UN ENTORNO
NATURAL Y NO VER QUE CADA VEZ HAY MAS ARENA DENTRO O QUE CADA ANO
SE DESTROZA LA ORILLA UNAY OTRA VEZ PARA SACAR LA ARENA. EN FIN, NO
SOY EXPERTA NI NADA , SOLO ES MI VISION. VOLVER A DEJAR TODO EN SU
ESTADO NATURAL. QUIERO VOLVER A VEE BERBERECHOS Y ALMEJAS POR LA
ORILLA DE LA PLAY Y SI ES NECESARIO VOLVER A PONERME CANGRAJERAS
(SANDALIAS DE PLASTICO PARA EL AGUA) PORQUE TENEMOS PIEDRAS
NATURALES. ME ENCANTARIA , SERIA SENAL DE QUE NO ES NADA ARTIFICIAL. EN
MIS TIEMPOS NO SE VEIA EL TRACTOR SACANDO ARENA DE LA PLAYA, PORQUE
NO ERA NECESARIO, LA NATURALEZA HACIA SU TRABAJO Y AHORA HAY QUE
GASTAR MAS DINERO PA NA. MUCHAS GRACIAS

Eliminar playas de arena

Playas sin humos y sin piedras que han sido arrastradas por las lluvias, asi como vertidos
cero

No se

Recuperar la base militar para hacer festivales continuamente

Mejorar la plaza Espafia con mas juegos y acolchar el suelo. Afiadiria un gym para jovenes
Se necesitan mas bancos en el paseo

Si. Que el pueblo de los Alcazares sea reconocible por acciones orientadas a la captacién de
visitantes como pruebas deportivas, acciones sociales y culturales, etc.

Aumentar la seguridad, limpieza y cuidar muchisimo el mobiliario urbano. Es lo primero que
el turista ve y le causa una fuerte impresion.

Alquileres atractivos. Ocio para juventud. Limpieza algas.

Base aérea geriatrica y asilo ancianos publica arbolado util

Dejar de meter moro mierdas en el pueblo

Pavimentacién del pueblo.. sefializacién e informacion de las paradas de autobus...
iluminacion...vigilancia policial

Evita que los nitratos entren en el agua

Mejora de las playas de arena y sustitucién de Lavapiés por duchas

Mejorar el aspecto general de la calles, las zonas verdes y aumentar las plazas de
aparcamiento

Arreglar baldosas de las calles

Fomentar el adorno de las fachadas de las calles k pasa el trenecito turistico.

Crear un carril bici en el paseo maritimo

Quitar agua dulce de lavapies.Arreglar todas aceras que estan levantadas,poner
papeleras,pasos de peatones,los coches aparcan donde quieren tapando cuestas,pasos de
peatones y no hay policia

Promocién de turismo sostenible. Sin masificacion y con calidad

Mantener limpias las calles y no 42 dias sin limpiar como en Francisco Bayeu de nimero 2 a
60

Promocionar el turismo en invierno

L base militar quiza deberia incorporar restaurante y zona de ocio para ser quiza mas
atractivo. Se pueden hacer muchas cosas ahi incluyendo un museo.

CARRIL BICI - UN BUEN ESQUEMA DE RECICLAJE (PAPEL-PLASTICOS-ORGANICO)
Eliminar las algas de las playas,que da malisima imagen y nos tenemos que ir a otras playas
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Resumen para G2Q03(SQ002)[Incremento del arbolado urbano y renaturalizar el
municipio]

3. Valora del 1 al 5 las siguientes medidas para mejorar la adaptacién del municipio al cambio climatico

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 16 3.23% 5.45%
2(2) 11 2.22%

3(3) 42 8.48% 8.48%
4 (4) 57 11.52%

5(5) 369 74.55% 86.06%
Sin respuesta 0 0.00% 0.00%
No mostrada 0 0.00% 0.00%
Media aritmética 4.52

Desviacién estandar 0.97

Suma (Opciones) 495 100.00% 100.00%
Numero de casos 0%
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Resumen para G2Q03(SQ003)[Instalacion de toldos en los parques y calles mas
transitadas del municipio]

3. Valora del 1 al 5 las siguientes medidas para mejorar la adaptacién del municipio al cambio climatico

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 30 6.06% 11.11%
2(2) 25 5.05%

3(3) 77 15.56% 15.56%
4 (4) 66 13.33%

5(5) 297 60.00% 73.33%
Sin respuesta 0 0.00% 0.00%
No mostrada 0 0.00% 0.00%
Media aritmética 416

Desviacién estandar 1.22

Suma (Opciones) 495 100.00% 100.00%
Numero de casos 0%
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Resumen para G2Q03(SQ004)[Mejora de la red de recogida de agua de lluvia]

3. Valora del 1 al 5 las siguientes medidas para mejorar la adaptacion del municipio al cambio climatico

Opcion

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)

5(5)

Sin respuesta

No mostrada

Media aritmética
Desviacién estandar
Suma (Opciones)
Numero de casos

Cuenta

14

2

20
39
420
0

0
4.72
0.81
495

Porcentaje

2.83%
0.40%
4.04%
7.88%
84.85%
0.00%
0.00%

100.00%
0%

Suma
3.23%

4.04%
92.73%

0.00%
0.00%

100.00%
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Resumen para G2Q03(SQ005)[Renaturalizacién y mejora las ramblas]

3. Valora del 1 al 5 las siguientes medidas para mejorar la adaptacion del municipio al cambio climatico

Opcion

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)

5(5)

Sin respuesta

No mostrada

Media aritmética
Desviacién estandar
Suma (Opciones)
Numero de casos

Cuenta

13

6

22
51
403
0

0
4.67
0.84
495

Porcentaje

2.63%
1.21%
4.44%
10.30%
81.41%
0.00%
0.00%

100.00%
0%

Suma
3.84%

4.44%
91.72%

0.00%
0.00%

100.00%
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Resumen para G2Q03(SQ006)[Desarrollo de un plan de comunicacién frente a
emergencias]

3. Valora del 1 al 5 las siguientes medidas para mejorar la adaptacién del municipio al cambio climatico

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 18 3.64% 6.67%
2(2) 15 3.03%

3(3) 72 14.55% 14.55%
4 (4) 67 13.54%

5(5) 323 65.25% 78.79%
Sin respuesta 0 0.00% 0.00%
No mostrada 0 0.00% 0.00%
Media aritmética 4.34

Desviacién estandar 1.07

Suma (Opciones) 495 100.00% 100.00%
Numero de casos 0%
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Resumen para G2Q03(SQ007)[Programa de proteccién de edificios publicos y
particulares frente a las inundaciones y riesgos sismicos]

3. Valora del 1 al 5 las siguientes medidas para mejorar la adaptacién del municipio al cambio climatico

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 21 4.24% 8.08%
2(2) 19 3.84%

3(3) 60 12.12% 12.12%
4 (4) 71 14.34%

5(5) 324 65.45% 79.80%
Sin respuesta 0 0.00% 0.00%
No mostrada 0 0.00% 0.00%
Media aritmética 4.33

Desviacién estandar 1.1

Suma (Opciones) 495 100.00% 100.00%
Numero de casos 0%
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Resumen para G2Q03m

¢Consideras que deberiamos afadir alguna mas?

Opcion Cuenta Porcentaje

Opcién 30 6.06%

Sin respuesta 465 93.94%

No mostrada 0 0.00%

ID Respuesta

42 Mejora de la red de transporte publico

48 Intentar traerse una base de la UME a la base de Los Alcazares

71 No

105 Todas las anteriores

108 Poner mas arboles sin tener que quitar los que ya hay. Quitar si es necesario los edificios
publicos que entorpecen el curso natural de las ramblas

109 Incentivar las energias renovables, como la fotovoltaica, una oferta util de transporte publico,
vehiculos sin huella CO2, como bicis, patinetes y vehiculos eléctricos.

115 Si

136 Colocacién de banco o zonas donde poder sentarse en las vias principales

176 Creacion de carriles bici para facilitar el transporte en bicicleta y aumentar las zonas
peatonales, para asi disminuir emisiones de gases por parte de vehiculos.

210 Poner fuentes de agua en los parques de Todos los Alcazares, incluidas pedanias. Mas
limpieza de calles y parques, cortar hierbas malas. Poner més zonas verdes

217 No

219 Instalaciones de placas solares,urbano eco sostenible

222 Mas limpieza de calles, mejora de la sefializacion de las calles y carril bici, que no vayan

circulando por el paseo, asi como poner mas pipi can, multas a los duefios de perros que los
lleven sueltos y que hagan sus necesidades en la via publica

248 Una ordenanza dirigida al campo del municipio de Los alcazares que presente un precedente
en cuanto uso de fertilizantes y pesticidas en el entorno del mar menor. La repercusién en la
laguna sera minima debido a que el municipio tiene un % muy pequefio de campo
comparado con el resto de hectareas de cultivo entonro a la laguna, pero puede impulsar un
cambio al resto de municipios y administraciones

280 Si pero ya cobrais un sueldo para que hagais y penséis en las mejoras, no para que
saquemos del fuego nosotros las castafnas

306 Controlar la entrada de toda laporqueria que entra al mar

311 Quitar las piedras de las playas, mas limpieza de calles y mejorar las podas del arbolado

318 Mejorar la seguridad ciudadana

383 El pueblo esta bastante sucio en general. Creo que habria que cuidar la limpieza

409 Poner bancos, para descanso en estas calles arboladas

430 Arbolado util:perennes,podados hacia carreteras,sombras coches s

443 La superficie arbérea de este municipio es abundante. Pero siempre se puede plantar con
sentido mas. Y seleccionar especies

451 Mas bancos para sentarse en la ciudad y el el paseo

466 Creacion de energia limpia con placas solares fotovoltaicas

469 El Mar Menor es el atractivo turistico de Los Alcazares. Si perdemos el Mar Menor lo

perdemos todo. Evitar inundaciones, mejorar las ramblas y ayudar a la calidad del agua
debe ser el objetivo

494 Depuracion de agua para riego de jardines. Utilizar los parques publicos para recogida de
agua de lluvia. Quitar asfalto y losas de parques publicos para aumentar la permeabilidad
del terreno.

522 Quitad todas las palmeras No autdctonas y planta arboles autéctonos

548 Contr

625 Menos tonteria y politiqueo y gasto innecesario e ir al grano y lo que importa. Recuperar y
replantar palmeras. Mejorar los parques, dan pena.

631 CONCIENCIACION DE LA CIUDADANIA - YA TENEMOS UN PLAN DE EMERGENCIAS O

POR LO MENOS EN EPOCA DE INUNDACIONES SE HA PUESTO EN MARCHA
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Resumen para G2Q04

4. ;Qué cambios crees que deberia hacer el ayuntamiento para mejorar la gestion municipal?

Opcion Cuenta Porcentaje
Mejora de la eficiencia energética de los edificios publicos (SQ002) 202 40.81%
Implantacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los servicios 152 30.71%
municipales (SQ003)

Mejora de la accesibilidad de los edificios publicos (SQ004) 80 16.16%
Transformacion de la flota de vehiculos municipales a eléctricos (SQ005) 60 12.12%
Perfeccionamiento del sistema de recogida de residuos (SQ006) 342 69.09%
Instalacién de fuentes de energias renovables en los edificios municipales (SQ007) 235 47.47%
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Resumen para G2Q04m

¢Incluirias otro?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

18
33
39
105

108
109

115
170

181
182
193
210
219
220

221
222

240
248

257
271
285
289
311

318
321
352
355
379
398
416
430

433

442
443

Cuenta Porcentaje
43 8.69%

452 91.31%

0 0.00%

Respuesta

Limpieza mas regular de las basuras

Arreglar regadio zon encarnacion

Que se vayan

Mejora de las calles para la inclusion social de las personas en silla de ruedas, todas las
anteriores

Sobre todo no generar deudas ahora que viene una recesion

Con respecto a la recogida de residuos hay mucho por mejorar. Solo hay que mirar a los
modelos en otros paises y ser inovadores en Esparia COPIANDO estos modelos. Los
contenedores es un sistema obsoleto y ademas si las empresas de recogida no los
mantienen es sucio y da muy mala imagen a un pueblo turistico.

Todos los anteriores

Limpieza de las aceras, estan muy sucias, y adecuar las zonas con contenedores de basura
donde no es posible reciclar pues solo hay contenedores de organico y ademas la zona se
encuentra muy descuidada

Mas integracién de los perros en las playas, no es suficiente

Mejora de la atencion al publico.

Atencion telefénica en todos sus departamentos

Que digitalicen los servicios, pensando en las personas con movilidad reducida.

Atencién al ciudadano telefonica y telematica.

Mas oposiciones - procesos selectivos libres para el ayuntamiento de todos los grupos
A1,A2,

Mejorar la limpieza de calles y mantenimiento de los jardines del municipio como limpieza de
solares no edificados

Mejora de los parques con mas arbolado y mas fumigacion de mosquitos en todas las
épocas del afio

Crear de Los Alcazares una smartcity

Gestién de residuos es muy importante, los contenedores de basura y sus areas se limpian
poco o0 muy poco, papeleras por las calles del municipio hay muy pocas, esto se junta con
una sociedad poco civica y un mantenimiento de limpiezas de calles pobre, lo cual conlleva
calles sucias o0 muy sucias y un municipio degradado

Mejorar las acera y vias ciclistas

Instalar muchos mas cubos de recogida de basura separada (papel, plasticos, vidrios, etc)
Mas contenedores de reciclaje

Anadir una wifi publica para gente sin recursos

Que se preocupen de ser un pueblito limpio, donde de gusto venir, que no hablen tan mal, de
la suciedad de las calles, del estado de las aceras, de la poca accesibilidad, ensalzar un
turismo de calidad

No se

Instalacién de contenedores para podas de jardines

Mas cine y cosas para los jovenes

Apostar por energia fotovoltaica en diversas instalaciones municipales

Si donde se recoje el aceite usado

La limpieza tan temprana molesta a los vecinos

Limpieza del pueblo

Cuando dejaremos de pagar la deuda (26,..)asociada hace ANOS al recibo del
agua??condene la deuda primero antes que comprar coches

Los contenedores amarillos,son imposibles,no se puede abrir y las entradas son pequefas
para las bolsas. Nadie recoge caca de perros

Dejar la agenda2030. Es mierda judeomasona

Pérgolas gigantes con placas solares y energia eélica que a su vez den sombra a la
extension municipal cubierta.
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466

470
494
495

524
571
608
618
625

Aceleracion de los procesos de las obras municipales, ya que estas tardan demasiado
tiempo desde su comienzo a fin de la misma y entorpece mucho el tréfico.
Cambiar vehiculos de limpieza de calles por otros menos ruidosos y g no contaminen

Que la energia renovable y limpia la distribuya el ayuntamiento mediante proyecto colectivo.

Poner mas contenedores ,para reciclar son escasos los que hay, al igual que poner mas
contenedores, para los residuos organi son escasos y estan desfasados

Mas limpieza en las calles, los Narejos estan igual sucios que hace 30 afios

Controlar la limpieza de los puntos de recogida.

Las actividades estan muy bien desde hace afios pero deben publicitarlo mas

Embalse en las ramblas

Veo mucho gasto en tanta tonteria de respuesta.
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Resumen para G2Q05

5. ¢Cudl de los siguientes equipamientos crees que seria fundamental mejorar?

Opcion Cuenta Porcentaje
Las instalaciones deportivas (SQ002) 143 28.89%
Finalizacién y puesta en valor del teatro municipal (SQ003) 173 34.95%
Instalacion de bancos y fuentes en los espacios publicos (SQ004) 144 29.09%
Ampliacién de los centros educativos (SQ005) 164 33.13%
Finalizacién de la residencia de mayores (SQ006) 135 27.27%
Mejora del centro de dia (SQ007) 68 13.74%
Creacion de un albergue municipal (SQ008) 46 9.29%
Centro de Servicios Sociales de Los Alcazares (CISSMU) y biblioteca (SQ009) 49 9.90%

El centro de salud (SQ010) 332 67.07%
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Resumen para G2Q05m

¢ Anadirias alguno mas?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID
43

48
56

60
105

107
109

115
170

182
199
210
220

248

263
279
280

304

318
352
379

383

386
409
430
432
442
466

495
496

497
601

Cuenta Porcentaje
34 6.87%

461 93.13%

0 0.00%

Respuesta

Pero también creo imprescindible ampliar centros educativos ,finalizar la residencia de
mayores y creacion de un albergue

Instalacién de aseos publicos

Los parques con zonas de juego para nifios y no solo cerca de la playa, también en parques
mas alejados

Mejora del transporte publico

Mejora de los accesos para la inclusion de personas en sillas de ruedas sobre todo por las
aceras y calle, todas las anteriores

Cine de verano.

La oferta deportiva de Los Alcazares deja mucho que desaer. Cuando visito otros mucicipios
como San Javier o San Pedro, me da una envidia sana increible de la enorme diferencia que
tenemos. Los funcionarios estan para dar servicio a los habitantes del pueblo. Debe de existir
una oferta deportiva adecuada que sea sostenible con los recursos tanto econémicos como
personales.

Todos los anteriores

Rehabilitar la zona de la rambla, lleva ya anos abandonada y creando una mala imagen a la
zona

Espacio cultural tipo Museo/Centro de interpretacion del Mar Menor

Utilizacion de los edificios que ya tiene el ayuntamiento, no construir nuevos edificios

Poner un centro de salud 24 horas. Y tener mas jardines, que eso da mucha vida.

Mas oposiciones - procesos selectivos libres para el ayuntamiento, para todos los cuerpos
A1, A2, .., Co

Una oferta cultural continuada es fundamental, el resto de municipios cercanos a los
alcazares cuenta con ello: torre pachecho, San Javier, el algar, etc

Ampliacién de horarios de las instalaciones deportivas y tarifas mas asequibles.

24 hora access a clinica or medico

Un skate park, que quitaron el que habia en el Polideportivo y como siempre prometieron uno
y aun se le espera.

URGENCIAS 24 HORAS EN LOS ALCAZARES, BIBLIOTECA CON LIBROS EN LOS
NAREJOS Y ACTIVIDADES EXTRA ESCOLARES EN LOS NAREJOS PARA LOS NINOS
QUE NO SE PUEDAN DESPLAZAR A LOS ALCAZARES . Y MUY IMPORTANTE
CERRAR TODOS LOS SALONES DE JUEGOS ES UN FOCO DE DELINCUENCIA
DROGAS Y PROBLEMAS, SOBRE TODO PARA NUESTRA GENTE JOVEN

Presencia pokicia local mas notable

Mas policia local vigilando los alcazares

Si en muchos centros de mayores hay baile los fines de semana porque aqui en los
Alcazares no6 hay los mayores necesitamos alguna deversion

Un vivero de empresas para fomentar el desarrollo econémico y laboral del municipio y la
generacion de empleo

Escuela de musica

Servicio salud 24h.

Deporte musculacién para mayores y con problemas

Centro de salud con atencion continuada 24 horas

Dejar de poner cartelitos lilas

Techar y cerrar las instalaciones de las pistas de padel, de este modo se podria aprovechar
todo el afio y también atraeria clientela de los municipios méas cercanos.

Muy importante a la terminacién de la residencia de mayores, pues con las pensiones que
tenemos la mayoria de personas imposible pagar una privada pagar una privada

Sombraje en los parques infantiles y mejora de los mismos

Quitar lavapies de playa,ya que se bafan con jab6n y todo en ellos

Biblioteca con libros Los Narejos, abrir el cine de las Velas y promocionarlo mejor. Es una

pagina 27 / 41



pena que esté cerrado.
604 Consultorio narejos
631 Plantacién de més arbolado
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Resumen para G2Q06

6. ¢ Coémo podriamos mejorar el acceso a la vivienda en el municipio?

Opcion Cuenta Porcentaje
Promocionando la vivienda de alquiler (SQ002) 214 43.23%
Actuando sobre viviendas ocupadas ilegalmente (SQ003) 359 72.53%
Construyendo viviendas eficientes energéticamente para alquiler social (SQ004) 131 26.46%
Desarrollando una estrategia de activacién de la vivienda vacia (SQ005) 263 53.13%
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Resumen para G2Q06m

¢Incluirias algo mas?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

17
22
61
105
108
115
116

150
170

182
193
210
217
219
220

248

276
280
318
324

337
352
386
407
430
442
448
461
463
494
513

631

Cuenta Porcentaje
32 6.46%

463 93.54%

0 0.00%

Respuesta

Mejorando la imagen del pueblo de sus playas y la limpieza se las mismas

Cobrar en funcion dias de uso el IBI

Desbloquear las trqvas a construir en Zona de Golf

Bajada del ibi, todas las anteriores

Bajando el IBI

Todos los anteriores

Crearia una bolsa de viviendas para alquiler para jovenes y familias desfavorecidas
provenientes de los las embargadas por los bancos

Facilitando al consumidor

Fomentando la responsabilidad ciudadana ya que hay gente que deja las bolsas de basura
en la misma calle o tiene tenderetes que dan muy mala imagen al resto de viviendas de
alrededor

Ayudas a la rehabilitacién de viviendas en zonas deterioradas

Creacion de cooperativas de vivienda gestion local

Un plan social de vivienda, para gente necesitada, controlado por el ayuntamiento

No

Ayudas a los jovenes para adquirir la vivienda.

Mas oposiciones - procesos selectivos libres para el ayuntamiento, grupos A1, A2, ... Cupo
general como cupo de discapacidad... Mas convocatorias de empleo publico

El municipio tiene viviendas de mas y los precios se han desplomado lo cual hace que exista
una bolsa de viviendas a precios muy accesibles aunque muchas de ellas estan en bastante
mal estado.

Que en los medios no salga publicidad negativa del mar

Viviendas de proteccion oficial

Echar okupas y defender al propietario de viviendas

Haciendo unas viviendas sociales a las afueras del pueblo y obligando a los propietarios que
tienen casas cerradas que las hagan de uso turistico

Subiendo el ibi a las viviendas vacias o a los propietarios con mas de una vivienda o de
fuera del municipio.

Retirada fotos en la feria molestan a los vecinos

Ocupar las viviendas vacias

Facilitar el acceso a primera vivienda. No tengo vivienda en propiedad y no puedo adquirirla
porque no puedo hacer frente con los impuestos para la compra siendo mayor de 35 afos.
Bajando los precios,resulta caro vivir en los Alcazares

Dejando de traer gentuza con la agenda2030

Mejorar la seguridad. Reducir ocupacién viviendas vacias actuando con rapidez y
prevencion de las mismas.

Evitar la ocupacion de viviendas de forma ilegal puesto que esto hace que el municipio se
desvalorice y la gente no quiera venir, comprar o alquilar viviendas en Los Alcazares. Por
supuesto, también poniendo seguridad para evitar robos en segundas residencias.
Romper la estacionalidad del alquiler

Aumentando salarios y obligando a los bancos a dar préstamos. Para eso los rescatamos
Calle Victoria hay unos ocupas durante mucho tiempo y un vecino ha abierto una puerta y
han plantado unos arboles por su propia mano y echan los residuos en la carretera

Ayudas para propietarios que pongan su vivienda en alquiler
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Resumen para G2Q07

7. ¢Como mejorarias el casco urbano del municipio?

Opcion
Promocionando del comercio de barrio (SQ002)
Mejorando las zonas verdes (SQ003)

Peatonalizacion de calles (SQ004)
Apoyando la rehabilitacion de viviendas (SQ005)

Cuenta

312
284
226
224

Porcentaje

63.03%
57.37%
45.66%
45.25%
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Resumen para G2Q07m

¢Incluirias alguna actuacién mas?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

18
39
61
83
105
107
109
115
157
170
182
184

190

193
206
210
219
220
239

248

251

270
278
304

318
352
397
398
407
416
430

443
448

Cuenta Porcentaje
38 7.68%

457 92.32%

0 0.00%

Respuesta

Mejora cedula habitabilidad zona teatro

Levantando el pavimento

Generando polos de desarrollo como motores para fijar poblacion tipo Poligono Industrial
Creando mas zonas de ocio y entretenimiento para los jovenes

Todas las anteriores

Mejora de la feria.

Oferta de vehiculos electricos de alquiler y recarga de privados. Wifi publica. Videovigilancia
Todas las anteriores

La limpieza de las calles,descampado y basuras

Mejorando la gestién de residuos y la accesibilidad para personas con movilidad reducida
Mas espacios con actividad de socializacion (parques o similares)

Arreglar la entrada norte a Los Alcazares,mucho canizo y abandonado que esta,dice mucho
de nuestro pueblo.

Haciendo mas accesible y de facil aparcamiento . Que los comercios del centro se actualicen
y sean mas atractivos.realizar actividades que ayuden a conocer lo que se puede encontrar
en el casco antiguo

Limpieza diaria de las calles

Limpieza a fondo del suelo nuevo de la Feria.Se ve muy sucio.Da mala imagen

Habilitando més zonas de aparcamiento gratuito.

Aumentando la seguridad

Tanto para los alcazares como los narejos

Cambio en la actividad econémica del centro. Hacer més atractivo el centro, tanto los
comercios como como las viviendas , muchas estan vacias y con fachadas abandonadas,
que no dan buena imagen. También impulsaria a que los bajos que estan cerrados cerrados
se pongan en funcionamiento, pues da sensacién de de dejadez

Hayuchas casas en muy mal estados algunas de ellas practicamente para derribo, eso
deterioroa mucho la imagen y atrae un sector de la poblacién con muy pocos recursos y esto
a su vez lleva a una espiral de deterioro. Se ha observado en los Ultimos 5afios. Importante
actuar en el casco histérico para intentar poner un punto de inflexién a esta tendencia que
llevamos viviendo los Ultimo afos

Carril bici en el paseo maritimo y prohibido la circulacion de cualquier vehiculo de motor
(sean quienes sean) en el mismo

Mas aparcamiento disuasorio

Aparcamiento disuasorio

DANDO UN LAVADO DE CARA AL PUEBLO Y EN VEZ DE ABRIR MAS SALONES DE
JUEGOS AYUDAR A LOS EMPRESARIOS QUE QUIERAN ABRIR COMERCIOS ,
FACILITANDO EL ALQUILER DE LOS LOCALES. QUE LAS CALLES ESTEN LIMPIAS
SIEMPRE, MUCHAS COSAS Y CONCIENCIANDO A LA GENTE DEL PUEBLO QUE
GASTE EN EL PUEBLO. SALIO UNA PUBLICIDAD QUE ERA AMATUZONA, NO ME
GUSTO NADA ERA PUBLICIDAD PARA AMAZON. MEJOR AMATUPUEBLO

Mas parking publicos

Mas bancos

Aparcamiento

Calles mas acondicionada para discapacitados

Aumentar las zonas de parking, seguridad, limpieza y cuidado de mobiliario urbano. Atraer
Mas limpieza del pueblo #

Impuesto a las mascotas,educando contra la suciedad ,colillas, basura, mofiigas ,meados
por doquier,multando.etc

Quitando negocios catetos

Obligacion de mejora de viviendas antiguas en viviendas dignas para alquiler o venta,
evitando la generacién de guetos y espacios de negocio ilegal
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466

515
518
571
618

Habilitaria una zona en la que comunmente se celebrarlas eventos de entretenimiento para
todas las edades ( al menos los fines de semana durante temporada baja y 4 dias a la
semana en temporada alta ). Como por ejemplo, mondlogos, obras de teatro, musicales,
conciertos y atraccion de todo tipo de artistas de entretenimiento como magos, acrébatas,
bailarines, etc.

Aumentando los aparcamiento disuasorios

Aumentando el nimero de bancos y sombras

Limpieza e higiene de las calles

Sobran sueldos y més actividades
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Resumen para G2Q08

8. ;Cémo mejorarias la movilidad del municipio?

Opcion
Mejorando las condiciones para el uso de la bici (carril bici, aparcabicis, etc.) (SQ002)
Peatonalizando calles (SQ003)

Instalando puntos de recarga de vehiculos eléctricos (SQ004)
Desarrollando el transporte publico y mejora de las paradas (SQ005)

Cuenta

370
169
88

381

Porcentaje

74.75%
34.14%
17.78%
76.97%
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Resumen para G2Q08m

¢ Consideras que deberiamos incluir alguna otra accion?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

17
43
63
105

108
113

115
150
155
170

172

190
210

219
248

257

270
318
324
407

418
430
442
454

457
463
497
513
601

608

Cuenta Porcentaje
30 6.06%

465 93.94%

0 0.00%

Respuesta

Mas aparcamiento

El transporte y medio de comunicacion con otros municipios es nulo escepto con Murcia
Incluir a los usuarios que utilizan el patinete

Arreglando acercas y baches de las calles para que sillas de ruedas y carricoches puedan
circular con normalidad, mayor inclusién, todas las anteriores

Ya hay muchos carriles bici, pero son impracticable y poco/nada cuidados

Respecto al transporte publico, ya va siendo hora de que los politicos influyan en los
municipios cercanos para crear un Area Metropolitana de taxis, que es la mejor forma de dar
servicio en los puntos calientes sin necesidad de crear nuevas licencias, ya que la creacién
de nuevas licencias no soluciona el problema.

Todas las anteriores, y mejorando la inclusion a las personas en silla de ruedas
Aparcamiento disuasorio

Poder ir al hospital de noche

Adecuar las aceras para poder subir con carritos o silla de ruedas con facilidad. La mayoria
de aceras del municipio son grandes y no disponen de rampa lo que hace que cualquier
persona en silla de ruedas o con carrito de bebe tenga que ir caminando por la carretera .
Los alcazares no es un municipio facil para las personas con bebés o con movilidad reducida

Mejorando las aceras que estan estropeadas y adaptandolas a los niveles a las alturas de los
pasos de peatones

Quitando terrazas de comercios particulares que suponen calles cortadas

Instalando mas badenes y si hace falta camaras para multar a los coches que van
demasiado deprisa

Red de alquiler de bicicletas

El uso de las bicis es una buena opcién, pero no se consigue solo con obras sino a mi
parecer es una cuestion cultural la cual lleva tiempo implementarla. Ademas el uso de la bicis
para dentro del municipio es buena opcién pero no tan buena para desplazarse a Cartagena,
Murcia, Alicante, etc. Nucleos urbanos de mayor tamafo. Para este caso un buen trasporte
publico en bus con buena frecuencia da un impulso tanto a la poblacién de los alcazares
como a fomentar el turismo, aunque sea de un dia, el cual ayudaria a los comerciantes de la
zona

Los municipios de alrededor tienes carriles bicis entorno a la playa y no a un tierra secas
llenas de basura.

Paseo carril bici

No se

Haciendo méas aparcamientos en las calles y menso calles peatonales

Aumentar las zonas de parking o parkings disuasorios en las entradas y pequefos
autobuses con servicio rapido y continuo.

De poco sirve promocionar el uso de la bici si cuando la aparcas te la roban.

Bicis ,pa que ?si te las roban en un santiamén.eliminar la delincuencia ????

Desde luego no prohibiendo los coches y jodiendo al currela.

Adaptacion de las terrazas en zonas peatonales, Rio Nalon y Paseo de la feria aunque este
ultimo creo que esta en proceso

acceso de forma clara y rapida de todos lo horarios de las lineas de todos los autobuses
de pasan por el pueblo,

Anadir alguna linea mas de autobus y frecuencia en invierno

No hay carril bici en los narejos,no hay paradas de bus

Control de los patinetes

Transporte publico con mas frecuencia a otros municipios del Mar Menor, Cartagena, Murcia
,y el Hospital de Los Arcos

Mejora de las paradas locales mas determinadas dondeir
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Resumen para G2Q09

9. Desde el punto de vista de los servicios sociales, ¢cual crees que es necesario mejorar?

Opcion Cuenta Porcentaje
Servicios dirigidos a las personas mayores (SQ002) 330 66.67%
Mejora de la integracion de inmigrantes (SQ003) 125 25.25%
Incremento de actividades para jovenes (SQ004) 329 66.46%
Fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (SQ005) 164 33.13%
Mejora del acceso a la vivienda de colectivos desfavorecidos (SQ006) 115 23.23%
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Resumen para G2Q09m

¢ Crees que deberiamos afadir alguno mas?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID

105
115
116
170
181
210
248
273
288
318
442
479
494

495

631

Cuenta Porcentaje
15 3.03%

480 96.97%

0 0.00%

Respuesta

Todas las anteriores

Todas las anteriores

No existe el servicio, por lo tanto no seria una mejora sino la creacion del servicio
Incremento de actividades para bebés, ninos y familias

Mas servicios para perros

Hacer una Redidencia para mayores con zonas verdes al lado dela playa.

Un municipio en el que los jévenes no tengan futuro, tiende a la degradacién

Fomentar el voluntariado, ya que no hay en el pueblo.

Equiparacion de alumnado en centros (no guetos)

Vigilar menores de inmigrantes, estan poco vigilados y roban mucho

Primero los Esparoles.

Fomentar que no haya paro en el municipio, apoyando al ciudadano

Penalizar la homofonias y actitudes racistas. Fomentar la integracion de turistas e
inmigrantes

Crear lugares de encuentro donde se puedan reunir los jévenes inmigrantes, es triste y
lamentable que estén ocupando y destrozando los parques infantiles, creo que es urgente
darle una solucion cuanto antes a este g problemarave problemantes a este gran
problemalos parques infantiles,

Mas personal para poder atender la demanda en muchos casos de informacion y tramitacion
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Resumen para G2Q10

10. ;Cémo mejorarias la economia del municipio?

Opcion Cuenta Porcentaje
Desarrollo de un plan de empleo para favorecer la insercién en el mercado laboral de 176 35.56%
personas vulnerables (SQ002)

Mejora del poligono industrial (SQ003) 194 39.19%
Creacion de una Agencia Local de Desarrollo (SQ004) 187 37.78%
Apertura de un espacio de co-working (SQ005) 167 33.74%
Apoyo al desarrollo del comercio local (SQ006) 328 66.26%

péagina 38 / 41



Resumen para G2Q10m

¢ Anadirias alguna mas?

Opcion
Opcién
Sin respuesta
No mostrada

ID
61
71

105
108

113
114

115
181

190

210
219
248

249

257

271

288
304

318
324
325

337
383

Cuenta Porcentaje
31 6.26%

464 93.74%

0 0.00%

Respuesta

Hay que conseguir el ambiente adecuado para que empresas de distintas actividades
deseen venirse a este municipio.

Universidad y centros formativos
Todasss las anteriores

Hacer rotonda en los seméforos de las villas de madrid. Hacer carretera de
alivio/circunvalacion desde la gasolinera BP hasta consultorio medico. Entrada doble via de
salida y entrada al pueblo de la carretera desde la autovia hasta aluminios segura, por
ambos lados del supermercado SuperValu

Promover o atraer industria, puede que alguna pequefia fabrica (no contaminante, calzado,
envases,etc)

Fomento de emprendedurismo para creacion de emoresas y empleo y de nuevos comercios
y servicios que no existen en el municipio
Todas las anteriores

Mejorando el municipio y sus servicios para que sea un reclamo turistico no solo en
temporada de verano

No inventor en cosas que se saben seran destrozadas, no incentivar el comercio local por el
sorteo de dinero, acabar con subcontratas en trabajos que hay personal funcionario que lo
puede realizar,hacer que la policia local ponga las multas que sean necesarias como medio
de recaudacion a través de infracciones.priorizar los ingresos a los gastos

Invirtiendo dinero en quitar zonas militares o terrenos , en los que poder hacer playas.

Plan de incentivos para empresas que se instalen en el municipio

Dando facilidades a los comerciantes, facilidad en la licencias de apertura, apoyo técnico,
tasas municipales reducidas. Espacio e inmuebles municipales cerrados, adaptarlos para
negocios con un bajo alquiler. El nuevo emprendedor se lo piensa 10veces antes de invertir
en un pueblo que se ha inundado inumeravles veces y si tienes dudas prefiere emprender en
otro munipio.

Bajada de impuestos y ayudas a emprendedores

Haria un analisis DAFO, sobre donde recoge recursos la localidad, turismo,servicios... y
sobre todo que tiene el pueblo que no se puede modificar, ( mar menor, servicios, localidad,
acesibilidad, etc)

Con el teletrabajo actual, el municipio se llenaria de gente que teletrabaja por temporadas y
que tienen una segunda residencia o se podria promocionar como municipio para que la
gente viniera por temporadas a trabajar aqui

Creacion de empleo temporal (equipos) para personas residentes en el municipio
PROMOCIONAR EL TURISMO EN INVIERNO. PARA QUE TODO EL ANO VENGA
GENTE. EN PAISES DE FRIO MUCHA GENTE QUERRIA VENIR, EN LA ESCUELA
PONE ASIGNATURA DE COCINA , AGRICULTURA Y TAREAS DEL HOGAR. NO PONER
CESPED EN LOS JARDINES , AQUI TENEMOS POCA AGUA, ESTO NO ES LUGAR
PARA TENER CESPED NI PLANTAS QUE NO SEAN DE AQUI. MANTENER EL ETORNO
DE AQUI QU ES SECANO. PROMOVER SER SALUDABLES Y SANOS. NO ABRIR MAS
DISCOTECAS . DAR MAS SERVICIOS COMO EL TRANSPORTE CON MAS
FRECUENCIA . LA CALLE DEL RIO NALON ESTA MUY FEA CON TANTA TERRAZA
CERRADA. IGUAL QUE EL PASEO DE LA FERIA ESTA MUY CERRADA CON TANTAS
COSAS , NO INVITA A PASEAR. MUCHAS GRACIAS POR ESTA ENCUESTA

No se

Apoyando al turismo,que es lo que le ha dado de comer toda la vida al pueblo

Hace 35 afnos que veraneo6 en los Alcazares , el mar menor fue la razén , pero estaba el cine
de verano lo que hoy es el hotel , las actividades que se hacian para los chavales, el ocio
nocturno que estaba dentro del pueblo . Hoy por hoy mi hijo de 19 no tiene lo que yo disfrute
No permitir espacios desocupados

Mejora del poligono industrial. Acciones de PROMOCION de las bondades del municipio en
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407
442
448

466

483
494

601

focos emisores de visitantes

Atraer empresas al poligono industrial para generar puestos de trabajo.

Quitando la agenda masona

Mejora centros publicos de ensefianza con formacion profesional para favorecer la insercién
de los jovenes y mas creacién de empleo local y de calidad

Trataria de ser lo mas independientes energéticamente posible, lo que provocaria ahorro
econdmico a medio plazo y puestos de trabajo a corto y medio plazo. Continuamente
celebraria eventos llamativos como los antes mencionados(musicales, conciertos,
humoristas ) para atraer a los ciudadanos de otros municipios que no dispongan de estos
entretenimientos. Publicitaria mucho mas el comercio local ( algunos ciudadanos no
conocemos muchas de las actividades que desarrollan nuestros vecinos y buscamos esos
servicios fuera del municipio).

Apoyo a la cultura

Fomentar la apertura de empresas que generen empleo mediante gratificaciones en
impuestos municipales.

Concienciando a las personas del dafio a los comercios que hace comprar por Internet. Dar
facilidades para abrir comercios y cerrar todos los salones de juegos, por favor. Como es
posible que Los Alcazares y Los Narejos estén llenos de estos lugares que soélo traen
drogas, delincuencia y pobreza al pueblo. Cada vez que veo Los Alcazares me muero de
pena. No me gusta andar y menos de noche por las calles de Los Alcazares. Da miedo, cada
vez veo mas peligro. Sobre todo para nuestra juventud. Si no estan en los parques , parque
para nifios pequefos fumando porros. Y por favor en el instituto deberia de pasar més la
policia para controlar a los jévenes. No abrir ninguna asociacion de cannabis , informar o dar
charlas en los colegios e institutos del peligro de las drogas, en especial el canabbis, que es
uno de los mayores psicoéticos. Y del peligro de Internet. Limpiar las calles, y multar a todos
los que lleve perros y no limpien las meadas y cagadas de sus perros. A ver si ahora va a ser
que no vamos a poder andar por las calles del hedor que hay. Estan muy sucias. La
sopladora para limpiar no funciona, seguro que hay alguna forma de limpiar con poca agua
las calles, sobre todo donde no pueden pasar la maquina grande. Como por ejemplo una
karcher o similar y con desifectante. El servicio de limpieza es pésimo. Barren como si yo
pasara el plumero. Con lo grande que es nuestro pueblo necesitamos mas papelera, multar
por tirar basura, colillas, papeles, chicles. Nos podemos fijar en otros paises o comunidades,
donde la gente tiene méas conciencia por el medio ambiente. Y si no hay otra manera de
ensefar a las personas que multando, pues que asi sea. El ruido, es otro problema.
Recuerdo cuando iba por la calle del Rio Nalon y estaba llena de gente en las terrazas de
antes y no en las cuadras para ovejas que hay ahora y solo escuchaba el murmullo de la
gente y no ahora que cada una tiene la musica que quiere y al volumen que quieren. Quiten
estas cuadras y dejen el paseo como antes limpio y despejado. Los Alcazares era un lugar
donde ibas a la Feria a tomar un helado y daba gusto ir, 0 a comprar a los establecimientos.
La gente de fuera que viene bienvenida sean. Pero respetando la forma de vivir aqui y no que
parece esto el basurero. Que esto no es Africa, con todos mis respetos. Aqui no tenemos las
costumbres de alli y ellos tienen que integrarse aqui y no nosotros a ellos. Controlen las
viviendas , que como pueden vivir 10 personas en la misma casa de alquiler. El que alquila la
casa tiene la responsabilidad de saber cuantas persona viven en su vivienda y las
condiciones. Y que tipos de personas estan en esas casas. Cobrar esta muy bien, pero a que
precio pagamos que venga mas gente y nos respeten la vida de los demas. Que no se puede
beber, orinar en vias publicas. Lo de orinar son muchos de muchas nacionalidades.
Controlar las discotecas, y sobre todo multar a todos y todas que van borrachos/as andando
por la carretera direccion cualquier discoteca. Porque si un conductor no debe beber y es
multado ,se deberia multar a aquellos que no controlan a la hora de salir de una discoteca o
bar e ir andando borrachos por la calle provocando un accidente. No tiene derecho nadie a
beber y conducir, pero tampoco tienen derecho a caminar borrachos y provocar accidentes.
Escuche el caso de la chica que atropellaron en Mana, que hace una chica de esa edad en
una discoteca, irresponsable por ella cruzar una carretera a esas horas sin prestar atencion,
irresponsable el de vehiculo también, irresponsable el duefio del local por no controlar el
aparcamiento y dejar que este llenos de gente menor de edad alli, irresponsable los cuerpos
de la seguridad por permitir que se hagan botellones en sitios fuera del local. Prohibir
botellones. El alcohol sélo deberia tomarse dentro de un establecimiento permitido.
Irresponsable los comercios que vende alcohol a menores y mayores en horarios no
permitidos. Ejemplo bazares o tiendas abiertas hasta la madrugada y vende alcohol a toda
persona mayor o menor, da igual. Quiero decir, que la solucién no es que pongan mas
alumbrado en la carretera del aeropuerto. Seria que porque usted va andando de madrugada
por una carretera después de una fiesta, a saber que has bebido o que drogas has tomado.
Que vayan sus padres a recogerlos , 0 que pidan un taxi. A ver si con todos los problemas
que hay en el mundo, lo mas importante es que le pongamos farolas para que los jovenes se
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vayan de fiesta, por dios. Que se pongan a trabajar. Todavia no he escuchado ningun joven
espafiol o no espafiol , (un hoy no salgo porque estoy reventado de trabajar en el campo o
en un restaurante. Una panda de influencers, y algunos déspotas que sélo piensan en la
fiesta. No promover mas fiestas, que también esta bien y ni un duro para conciertos y
museos. Esto que es. A estudiar, trabajar, y el tiempo de ocio mas saludable. Por supuesto a
todos nos gusta ir a la discoteca a bailar y tomarnos unas copas, pero esto ya es demasiado.
Ahora tienen mas derechos la juventud que nadie. Y encima se estan volviendo
irrespetuosos hacia los mayores. Anda dejémonos de tanto bar, discoteca que al final vamos
a necesitar un psiquiatrico en el pueblo.

Echando sueldos de politicos

No tengo conocimiento, pero es cierto que muchos vecinos usan Los Alcazares, como
pueblo dormitorio, realizando todas sus compras fuera del mismo, no sé como se puede
cambiar esa forma, puesto que las grandes superficies ofrecen mejores precios que las
tiendas pequefas.
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Datos generales

Fecha 13 de julio de 2022
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Descripcion de la dinamica

Para esta dinamica, los asistentes realizaron un mapeo colectivo de los equipamientos publicos
divididos en dos grupos. Los participantes identificaron qué dotaciones son las mas frecuentadas
por los alcazarefios, ademas de aquellos equipamientos infrautilizados actualmente y pudieron
proponer nuevas edificaciones deportivas, educaciones, culturales y sociales para su municipio.
Trabajaron sobre un plano a escala del municipio, donde se grafiaban de base los equipamientos
existentes y solares en construccién. A continuacion, debian justificar sus respuestas en una ficha
anexa. Posteriormente, se llevd a cabo una puesta en comun de los resultados, generandose un
interesante debate. A modo de devolucion ciudadana, se les ha facilitado a los participantes los
resultados del taller y los materiales trabajados, para que puedan disponer de esta informacion.
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Principales conclusiones

En primer lugar, se valoraron como equipamientos muy utilizados el polideportivo de Torre de
Rame, aunque habria que definir bien el uso de esas instalaciones deportivas; la biblioteca
municipal Miguel Galindo, donde se podria abrir un aula de estudio; los colegios Al-Kazar, Petra
Sanchez Rollan y Bienvenido Conejero Requiel e Institutos, con gran afluencia de alumnosy a los
gue es necesario darles una soluciéon permanente a las aulas prefabricadas.

En segundo lugar, se detectaron ciertos equipamientos infrautilizados. Destaca la necesidad de
abrir el Teatro Municipal para convertirlo en un conservatorio o escuelas de musica. Se propone
la restauracion del Centro Civico “La Dorada” como espacio cultural o de formacidn oficial de
idiomas. El CIDETUR (Centro Integral de desarrollo Turistico) se podria compatibilizar con un
centro de interpretacidn del Mar Menor en el municipio. El espacio cultural de Las Claras se
podria completar con espacios de ocio o actividades sociales o para reuniones familiares. El
Auditorio Parque de las Pefas Huertanas de Los Alcazares deberia recuperar un uso publico para
toda la ciudadania. En cuanto los espacios deportivos, se propone que el Centro de Alto
Rendimiento (CAR) realice convenios con los colegios y que se mejorare las pistas deportivas de
Los Narejos. En la concesidn del campo de golf se podrian proponer clases de golf municipales.
El centro de Salud de Los Alcazares deberia de tener un servicio de Urgencias y estar abierto 24h.
El Consultorio de Los Narejos deberia contar con pediatria. Hacer un carril bici en el paseo
maritimo segregado para evitar accidentes con los peatones. El centro de Servicios Sociales de
Los Alcdzares necesita mejorar su conexion a internet. En la base militar podria ser el
emplazamiento de una delegacidon universitaria o afiadirle el uso de residencia turistica.

Por ultimo lugar, se realizaron las siguientes propuestas: cerca del CAR se necesitaria un pipi can;
continuar con la construccidn de la residencia de mayores; construir un polideportivo cerca de
Las Claras del Mar Menor; poner mas bancos y fuentes en las inmediaciones de la Playa de las
Palmerasy volver a poner los que han quita en el Centro Cultural de Las Claras; en general colocar
mas sombraje natural en las calles y parques del municipio con vegetacion pues ayudaria a que
la gente se moviera andando; conseguir mejorar la movilidad urbana sostenible interconectando
zonas verdes mediante carriles biciy colocar aparca bicis en todos los edificios municipales; cerca
de la playa de la Hita se podria favorecer el turismo deportivo colocando un albergue juvenil o
un camping; en la entrada del municipio se podria poner una parada de autobus que conectara
con el centro comercial Dos Mares de San Javier; el SPA podria mejorar sus servicios y horarios
para que toda la ciudadania pudiera disfrutar de la piscina climatizada; por ultimo los asistentes
mostraron interés en limitar la ocupacién de la via publica para mercados.
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RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES
Educativos

e  Ampliar los colegios para quitar las aulas prefabricadas

e Control de matriculas en el centro concertado de Las Claras del Mar Menor para hacerlos mas
accesibles a los alcazarefios

e  Base militar con una delegacidn universitaria o residencia turistica

Turismo

e Base militar como residencia turistica
e Albergue juvenil cerca de la Playa de la Hita para turismo deportivo

Deportivos
e Definir un uso para el espacio deportivo de Torre de Rame
e Convenios entre el CAR y los colegios
e  Mejorar pistas deportivas de Los Narejos
e (Clases municipales de golf
e  Construir un polideportivo nuevo cerca de Las Claras

Culturales
e  Teatro Municipal como escuela de musica
. Centro de interpretacién del Mar Menor en el CIDETUR
. Centro Civico “La Dorada” (en construccidn) como espacio cultural y formacidn oficial de idiomas
. Sala de estudio en la Biblioteca
e  Centro Cultural de Las Claras con nuevos usos de ocio y de reunion
e  Auditorio Parque de las Pefias Huertanas de Los Alcazares recuperar para la ciudadania
. SPA con horario mas amplio
. Regular el uso publico de la calle (mercadillos)

Sanitarios
. Servicio de urgencias 24 en el Centro de Salud de Los Alcazares
. Mejorar los servicios en el Consultorio de Los Narejos (pediatria)
. Nuevo centro de mayores

Movilidad
. Carril bici conectado los espacios verdes
. Carril bici segregado en el paseo maritimo
. Mds numero de aparca bicis
. Mas sombras en las calles y parques para favorecer que la gente se mueva caminando
. Conexion con el centro comercial Dos Mares
. Mads bancos: Playa de las Palmeras, Centro Cultural Las Claras
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Encuesta de satisfaccion

Encuestados

5 personas

DRGANIZACION: Valoracion global de la organizacion:
atencion a la llegada, comodidad del salén, horario elegido,
puntualidad, facilidad de acceso...

Satisfecho; 2pers

| Muy satisfecho ; 3pers.

= Satisfecho s Indferente = Poco satisfecho  w Nada satsfecho

Muy satisfecho

Comentarios

“Bien la recepcion en la calle e informacion en
todo momento.”

CONTENIDO: Valoracion global del contenido de la
actividad: duracién, recursos bibliograficos, imagenes,
novedad de la informacién presentada...

Satisfecho; 2pers

Muy satisfecha | 3pers

Muy satisfecho = Salisfecho = Indiferente = Poco safisfecho  » Nada safisfecho

Comentarios

“Lo que mds nos ayudd fue tener al arquitecto

municipal que nos dio informacion sobre

diferentes edificios y solares del pueblo entre otra
mucha informacion que desconociamos.”

OPINION SOBRE EL CURSO: ¢En qué medida crees que las
actuaciones en los equipamientos existentes y las nuevas
propuestas generadas en el taller mejoran los de Los
Alcazares?

Indiferente ; Ipers

Mucho; 2pers

Baswante; 2 pers.

Comentarios

“Seguro que nos dejamos puntos por tratar, pero
si se hiciera la mitad de lo que se habld ya
avanzaria mucho el pueblo.”

“Cualquier propuesta por parte de los vecinos, si
lleva a la prdctica, es positivo para el municipio. Se
adecua a las necesidades y gustos de los vecinos.”

Mucho » Bastante = iIndferente = Poro = Nada
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Mc?peo colectivo
Equipamientos Publicos

Identifica con un gomet aquellos equipamientos que segintu  SIMBOLOGIA COLORES
opinién tengan mds uso o afluencia de usuarios y aquellos @ EQUIPAMIENTO MUY UTILIZADO
que en este momento son infrautilizados usando un cédigo de

’
colores. Por otro lado, indicanos qué equipamientos echas en . EQUIPAMIENTO INFRAUTILIZADO I_ U s ALEA ZAH [s
falta en tu municipio.
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—Mapeo colectivo
Equipamientos Publicos

Justifica en esta ficha los equipamientos identificados en el panel.
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—Mapeo colectivo

Equipamientos Publicos

Justifica en esta ficha los equipamientos identificados en el panel.
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AGENDA

Justifica en esta ficha los equipamientos identificados en el panel.
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ANEXO 5 PASEO VECINAL “REIMAGINEMOS EL CASCO ANTIGUO”

Datos generales

echa 20 de julio de 2022
Lugar Desde la Plaza del Ayuntamiento a la Plaza del Espejo
Hora 19.30h a 21.30h
Participantes 17 personas
SEXO EDADES
Smlnfnmacl—nn
Hu-mh-rr_: --1.?"6I 12% |ZD—3I} afios; 12% | NIVEL DE ESTUDIOS
Slnmfamia:lan
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. - B « Ensefianza unlversitaria « Educacion primana
= Hombres = Mujeres = 50-60 afios ».Mas de 60 afics » Sininformmciin » Formacian Profesional = Sin informacian
LUGAR DE RESIDENCIA RELACION CON EL MUNICIPIO
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Descripcion de la dinamica

Esta actividad consistid en realizar un paseo “Jane Jacobs” por las inmediaciones del casco
histérico del municipio y su tramo de paseo maritimo. Un paseo con Jane es basicamente una
conversacién ciudadana a pie de calle y en movimiento. Es decir, caminar conversando mientras
se observa el objeto susceptible de cambio a escala real. Estos paseos vecinales son recorridos
urbanos donde observar, escuchar y compartir ideas de propuesta y mejora del entorno,
haciendo participe a la ciudadania en el proceso de reflexidon y toma de decisiones basada en
datos experienciales y emocionales.

El paseo por los Alcazares comenzé en la plaza del Ayuntamiento y se dirigié hacia la base militar.
Regresando por el paseo maritimo hasta la plaza de la Pescaderia. En paralelo al recorrido,
algunos de los técnicos del Ayuntamiento fueron comentando diversos proyectos que se estaban
desarrollando y consultando su opinién a los participantes.

En la primera parada (plaza del Ayuntamiento) se hablé de la posible mejora del casco urbano
exponiendo dichos técnicos las dos subvenciones ya puestas en marcha: rehabilitaciéon de Barrios
en la que se ha seleccionado un edificio para ejecutar una experiencia piloto; y la subvencién
para impulsar las areas comerciales en zonas turisticas.

En la siguiente parada, en la Base Militar, se expuso el convenio realizado con Defensa, sobre
ciertos inmuebles que van a ceder al Ayuntamiento. Y asi se pudo preguntar a los asistentes por
posibles usos alternativos para dichos inmuebles.

Después de esto el paseo se dirigid hacia el paseo maritimo para recoger sugerencias de mejora
hasta la Plaza de la Pescaderia. Alli se queria hablar de la rehabilitacién integral del entorno con
la subvencion solicitada en la convocatoria extraordinaria del Plan de Sostenibilidad Turistica,
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unida a la ya concedida subvencién sobre la canalizacion Munoz Zambudio, de restauracién de
entornos fluviales y del parque inundable

Principales conclusiones

Los asistentes fueron aportando problemdticas detectadas e ideas para solucionarlas en el
transcurso de todo el paseo. Se enumeran a continuacion:

-Aparca-bicis que permita aparcar las bicis actuales.

-Carril bici que conecte con la plaza del Ayuntamiento.

-Espacios seguros con camaras disuasorias o reales.

-Sombraje. Importante la gama cromatica, que se integre en el paisaje, no colores estridentes.
-Mas bancos y vegetacién en la plaza.

-Zonas de agua, fuentes.

-Sillas pesadas a disposicién de los ciudadanos para reunirse. Referencia “Trocadero de Paris”.
-Estudio de mercado para poner negocios locales en el entorno.

-Hay demasiado hierro en esta plaza, mas elementos naturales.

-Las pérgolas artificiales metalicas dejan huecos y pasa el sol, no funcionan en otros parques del
municipio, mejor usar otros sistemas.

-Crear punto de encuentro seguro para jovenes.

-Mejor elementos naturales, hay demasiado hierro, pldstico y cemento en Los Alcazares.
-Convertir el mayor ndmero de calles en calles-salon.

-Fomentar zonas peatonales comerciales. Hacerlas atractivas afiadiendo elementos artisticos.
Algunos fijos y otros que vayan cambiando.

-Taller movil para bicis (vigilado).

-En la avenida de la Libertad, a la altura de Proteccion Civil hay poca visibilidad del peatén por la
vegetacidn existente.

-Hacer homogénea la estética de todas las fachadas de las viviendas.

-Colocar mas arbolado.

-Reducir la circulacién de coches en la avenida 13 de octubre.

-Crear areas de aparcamiento a las entradas del pueblo para vehiculos con combustibles fésiles.
-Pensién San Diego reconvertida a albergue juvenil, residencia de artistas, sala de estudio o
espacio cultural. E incluso residencia de ancianos o centro de dia.

-En el solar junto a la Pensién San Diego se propone un parking vertical, viviendas municipales o
un huerto urbano.

-Con respecto al nuevo uso de ciertos edificios militares. Sede de la Universidad del Mar. Salas
de formacidn y exposiciones o residencia de artistas.

-Crear en la zona militar espacios deportivos.

-Crear un espacio de innovacion o emprendimiento en los edificios militares cedidos al
ayuntamiento. Un living LAB y un espacio de coworking.

-Crear jardines verticales.

Financiado por ] Plan de Recuperacién, AGENDA 7 AGEN
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-Crear zonas acotadas para pesca deportiva.
-Control de excrementos de mascotas.

-En el paseo maritimo crear carril bici, sombrajes y balnearios. Abrir el paso del agua por los
espigones del puerto.

-Poner en valor las ruinas romanas.

-Recogida de pluviales previa a la llegada al mar.

-Separacién de pluviales y residuales.

-Quitar el aparcamiento que existe cerca de la playa.

-Quitar el estacionamiento delante del hotel de La Encarnacién.

-No es normal que los coches puedan llegar hasta la playa. Hacer toda esa franja peatonal.
-Aparca-bicis en paseo maritimo.

-Hacer carril bici en ¢/ Condesa.

-Recuperar el paseo maritimo antiguo, era mas ancho.

-Parques infantiles que tengan menos plastico y césped artificial. Mas plantas, arboles, césped
natural y madera.

-Que se dejen de remover los fondos marinos para renovacién de playas.

-Parques acuaticos.

-Retomar los cines de verano.

-Zona con fuentes potables.

-Recuperar el parque Espinosa.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES

Agenda Medioambiental:

-Que se dejen de remover los fondos marinos para renovacién de playas.

-Sombraje. Importante la gama cromatica, que se integre en el paisaje, no colores estridentes.

-Mds bancos y vegetacion en la plaza.

-Zonas de agua, fuentes.

-Sillas pesadas a disposicion de los ciudadanos para reunirse. Referencia “Trocadero de Paris”.

-Hay demasiado hierro en esta plaza, mas elementos naturales.

-Las pérgolas artificiales metélicas dejan huecos y pasa el sol, no funcionan en otros parques del municipio, mejor
usar otros sistemas.

-Aparca-bicis que permita aparcar las bicis actuales.

-Carril bici que conecte con la plaza del Ayuntamiento.

-Taller movil para bicis (vigilado).

-Colocar mas arbolado.

-Reducir la circulacién de coches en la avenida 13 de octubre.

-Crear areas de aparcamiento a las entradas del pueblo para vehiculos con combustibles fésiles.

-En el solar junto a la Pensién San Diego se propone un parking vertical, viviendas municipales o un huerto urbano.
-Crear jardines verticales.

-En el paseo maritimo crear carril bici, sombrajes y balnearios. Abrir el paso del agua por los espigones del puerto.
-Recogida de pluviales previa a la llegada al mar.

-Separacion de pluviales y residuales.

-Quitar el aparcamiento que existe cerca de la playa.

-Quitar el estacionamiento delante del hotel de La Encarnacién.

Financiado por y Plan de Recuperacién, AGENDA
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Ayulamiento de
Los Alcazares

-No es normal que los coches puedan llegar hasta la playa. Hacer toda esa franja peatonal.
-Aparca-bicis en paseo maritimo.

-Hacer carril bici en ¢/ Condesa.

-Recuperar el parque Espinosa.

Agenda Social:

-Espacios seguros con cdmaras disuasorias o reales.

-Mejor elementos naturales, hay demasiado hierro, plastico y cemento en Los Alcazares.

-Convertir el mayor nimero de calles en calles-salén.

-Fomentar zonas peatonales comerciales. Hacerlas atractivas afiadiendo elementos artisticos. Algunos fijos y otros
que vayan cambiando.

-Crear punto de encuentro seguro para jévenes.

-En la avenida de la Libertad, a la altura de Proteccidn Civil hay poca visibilidad del peatdn por la vegetacion existente.
-Pensidn San Diego reconvertida a albergue juvenil, residencia de artistas, sala de estudio o espacio cultural. E incluso
residencia de ancianos o centro de dia.

-Control de excrementos de mascotas.

-Parques infantiles que tengan menos plastico y césped artificial. Mds plantas, arboles, césped natural y madera.
-Zona con fuentes potables.

Agenda de Innovacioén:

-Con respecto al nuevo uso de ciertos edificios militares. Sede de la Universidad del Mar. Salas de formacién y
exposiciones o residencia de artistas.

-Crear en la zona militar espacios deportivos.

-Crear un espacio de innovacidon o emprendimiento en los edificios militares cedidos al ayuntamiento. Un living LAB
y un espacio de coworking.

-Estudio de mercado para poner negocios locales en el entorno.

-Hacer homogénea la estética de todas las fachadas de las viviendas.

-Crear zonas acotadas para pesca deportiva.

-Poner en valor las ruinas romanas.

-Recuperar el paseo maritimo antiguo, era mas ancho.

-Parques acuaticos.

-Retomar los cines de verano.

Fotografias:
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Encuesta de satisfaccion

Encuestados

8 personas

ORGANIZACION: Valoracidn global de la organizacion:
atencidn a la llegada, comodidad del saldn, horario elegido,
puntualidad, facilidad de acceso..

“Creo que en algunos puntos nos paramos demasiado
tiempo.”

“Se ha retrasado el fin de la visita con respecto al
horario previsto. Muy todas las explicaciones sobre
proyectos en curso.”

“Las personas organizadoras estaban en el sitio elegido
de forma puntual, nos recibieron de forma muy atenta,
nos dieron un "kit de supervivencia" y tomaron el
tiempo para que cada”

CONTENIDO: Valoracion global del contenido de la
actividad: duracién, recursos bibliograficos, imdgenes,
novedad de |a informacion presentada...

Poco satisfecho (2,

1 pers.
Muy satisfecho (3},

2 pers.

Satisfecha (4); 5 pers.

Muy satisfechao (5) = Satisfecho (4) = Indiferente (3] = Poco stisfecho (2) = Nada s

“Muy interesantes las explicaciones”

“La duracién no estuvo bien repartida. Nos quedamos
mucho tiempo en las primeras dos paradas, y luego
otras paradas solo las sobrevolamos o nos las saltamos.
No habia control del tiempo y estuvimos un poco en
autogestion. No hubo ningun recurso bibliogrdfico. En
cuanto a imdgenes se nos presentaron solo 2 en
formato A4 que teniamos que ver de lejos y que
tampoco aportaban mucho porque eran planos que ya
estaban fijos y que segun nos dijeron las propias
personas del Ayuntamiento no se podian cambiar
mucho. En cuanto a la informacion, si que se nos habld
de algunas cosas que tenia en mente hacer el
ayuntamiento.”

OPINION SOBRE FL CURSO: ¢En qué medida crees que las
actuaciones en los equipamientos existentes y las nuevas
propuestas generadas en el taller mejoran los de Los
Alcazares?

“Ojald que mucho, ya que algunas, aparte de ser de
modo estético, eran de seguridad.”

Paco (1), 1 pers “Espero que se tengan en cuenta y se apliquen.”
“Importante controlar, si es posible, la armonia
_ arquitectonica, en la construccion de nuevas viviendas.
Muche (5); 4pers.
En todas las construcciones. Aunque estuvieran
Bactante (4}, Ipers .
alejadas del centro urbano”
“Nada de lo que dijeron los administrativos del
Mucha {3) Bastantz {4) = Indifersnte (3] = Pooo (2] = Nads(l) R
Ayuntamiento presentes en el paseo me hace pensar
que se vaya a aplicar las propuestas ciudadanas”
Financiado por ] Plan de Recuperacién, ,"""_\
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L0S ALCAZARES 2030

AGENDA URBANA

Ayulamiﬂtc de
Los Alcazares

ANEXO 6 TALLER “DISENA TU PLAN GENERAL”

Datos generales
Fecha 27 de julio de 2022

Lugar Sala de Juntas del Ayuntamiento de Los Alcazares
Hora 19.30h a 21.30h
Participantes 17 personas

LUGAR DE RESIDENCIA

SEXO

EDADES
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RELACION CON EL MUNICIPIO
NIVEL DE ESTUDIOS
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Descripcion de la dinamica

Esta dinamica se describe como una aproximacion participada al proceso de elaboracién del
documento de Plan General. Un Plan General es un instrumento de ordenacidn del territorio que
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comporta una estrategia territorial global mas alld del campo especifico del urbanismo,
atendiendo también al sistema econdmico, social, cultural y ambiental del municipio. Es, por
tanto, un documento alineado con los retos y objetivos surgidos del diagndstico del territorio
sucedido en 2021 y recogidos por la Agenda Urbana de Los Alcazares 2030.

El taller comenzé haciendo una reflexidn previa por grupos sobre aquellos objetivos estratégicos
de la Agenda Urbana que tienen que ver con el planeamiento y las actuaciones que se recogen
en ella para hacerles frente, recogidos en 6 fichas. Dichos retos son: potenciar el patrimonio
natural y regeneracién del entorno de Mar Menor; regenerar el casco histérico e impulsar una
nueva estrategia urbana; actuar frente a la alta vulnerabilidad frente al cambio climatico;
potenciar el uso de la bicicleta y los desplazamientos a pie; integrar a la poblacién inmigrante y
adaptar la ciudad a la poblaciéon envejecida e invertir en el empleo estacional; por ultimo,
rehabilitar el parque inmobiliario y activar la vivienda publica. La siguiente parte de la dindmica
consistid en trasladar esas actuaciones a un plano a escala del municipio utilizando un cédigo de
colores para representar una zonificacién basica como lo haria un Plan General. Asi pues, el color
azul hacia referencia al suelo urbanizable, el amarillo al suelo no urbanizable, el naranja al suelo
protegido, el verde para las zonas vegetales, el rosa para las infraestructuras y el morado para
los equipamientos o construcciones municipales.

El resultado de este taller fue una propuesta ciudadana de ordenacién del municipio de Los
Alcazares que pudiera servir de base para elaborar un planeamiento actualizado de los Alcazares.

Principales conclusiones

OE 1 Potenciar el patrimonio natural y regeneracion del entorno de Mar Menor

e Se propone un eje verde perimetral a base militar (que destacan urgente su recuperacion)
y otro carril paralelo a la autovia.

e Recuperar los edificios de la base militar para construir un centro de investigaciéon de
cultivos hidropdnicos.

e Elaborar un Plan de Arbolado que coloque arboles en todas las plazas que ahora mismo solo
cuenten con pavimento duro.

OE 2 Regenerar el casco historico e impulsar una nueva estrategia urbana

e No ampliar el caso urbano.

e  Cinturdn de arbolado y renaturalizacién de la fachada maritima.

e  Ampliar las zonas verdes existentes

e Incorporar la zona ZEPA (militar) al espacio publico y edificios militares para albergar la
Universidad el Mar.

e Rehabilitar las patologias de los edificios del casco urbano aparecidas tras las inundaciones.

e Centro Comercial de “Las Velas”, actualmente en desuso, como un cine o centro
gastronémico.
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e Distribucion y regulacién normativa el transito de vehiculos, bicicletas, patinetes y peatones
por las calles del municipio para seguridad de todos.
e  Creacién de zonas mixtas de aparcamiento y arbolado en las calles principales.

OE 3 Actuar frente a la alta vulnerabilidad frente al cambio climdtico

e Creacion de depdsitos enterrados en el Plan Parcial de Torre de Rame con filtracién de las
grandes avenidas de agua y que no trascurran por la superficie.

e Plan de Arbolado: vegetacidn y arboles en las aceras.

e (Circuito verde paralelo a la autovia y carretera de Torre Pacheco acompafiado con carril bici.

e Aparcamiento disuasorio a la entrada del término municipal con puntos de recargar para
vehiculos eléctricos, con transporte publico hasta el centro o vehiculos eléctricos de alquiler
y cercado con vigilancia.

e Edificacion horizontal (poca altura) en decremento de la edificacion en altura vy
homogenizacion de la estética de las viviendas.

e Legislar la instalacidon de placas solares en cubiertas y/o cubiertas vegetales y recuperacion
de aguas.

e lluminacién publica sostenible y autosuficiente usando energias renovables.

e Trasladas la zona industrial de la Avenida 13 de octubre al poligono industrial de Torre
Pacheco.

e Renaturalizacidn de las vias naturales del agua, en vez de tanto hormigonado.

e Red de aprovechamiento de aguas de lluvia para el riego de las zonas verdes urbanas

e Proponer concursos de jardines para fomentar la vegetacion en las viviendas unifamiliares.

OE 5 Potenciar el uso de la bicicleta y los desplazamientos a pie

e Ejes de carril bici que vertebren el espacio, quitando espacio para los coches dentro del
pueblo, carriles bici interurbanos que conecten con otras poblaciones, carriles bici uniendo
zonas verdes y centros administrativos con sombra natural (no palmeras).

e Desviar el trazado de la carretera nacional por el centro para reconducirla perimetralmente,
y utilizar ese carril para colocar un carril bici y de transporte publico.

e Aparcamiento de bicis seguros.

e Potenciar la movilidad a través de las Smart City.

e Transporte publico sostenible: ferry eléctrico autémata, autobuses eléctricos, linea de FEVE,
tranvia para conectar nucleos del Mar Menor para evitar las sobrecargas en las carreteras.

OE 6 Integrar a la poblacion inmigrante y adaptar la ciudad a la poblacion envejecida e invertir

en el empleo estacional
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e Eliminar las barreras arquitectdnicas de todo el casco urbano.

e Aprovechar la infraestructura en construccion de la residencia (potestad de la Comunidad
Auténoma) para finalizarla y convertirla en un edificio del IMAS.

e Aprovechar los edificios municipales infrautilizados como centros dia para personas
dependientes (el de CITUR, el de las Claras, etc.).

e Subvenciones para los servicios a domicilio y de la tercera edad para acompafar a las
personas dependientes y potenciar las asociaciones de voluntarios de acompafiamiento.

e Aumentar las plazas de aparcamiento para personas de movilidad reducida.

e Desarrollar mas huertos urbanos, que ademads involucran a personas mayores.

e Adaptar las zonas deportivas para ser usadas también por personas dependientes

e Adaptar el transporte publico para personas con movilidad reducida.

OE 8 Rehabilitar el parque inmobiliario y activar la vivienda publica

e Promocionar las viviendas de vacaciones. Por ejemplo, la creacién de una bolsa de viviendas
para atraer a gente de fuera.

e Modernizacion de las viviendas del casco y otras zonas envejecidas

e Favorecer la construccién de calidad, que resulten atractivas para atraer a nuevas familias,
aprovechando la buena comunicacién existente en el municipio

e Promover atracciones turisticas como por ejemplo un parque acuatico

e Creacion de residencias de casas individuales con vecinos de la misma edad (Senior Living)

e Mayor vigilancia de los alquileres, que cuenten con la calidad suficiente y las condiciones de
habitabilidad minima

e Promocién de alquiler para jévenes y compra de la primera vivienda que permita la
emancipacion

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES

AGENDA MEDIOAMBIENTAL

e  Creacion de ejes verdes: perimetral a la base militar, paralelo a la autovia, carretera de Torre Pacheco.

e Renaturalizaciéon del paseo maritimo, calles del municipio y de las vias naturales del agua.

e Ampliacion de las zonas verdes.

e  Ejes de carril bici vertebradores con sombra natural que conecten con otras poblaciones (paralelo a la
autovia), que unan las zonas verdes y centros administrativos, acompafnado de aparca bicis seguras.

e Regulacion del transito de vehiculos, bicicletas, patinetes y peatones por las zonas urbanas para garantizar
la seguridad de todos.

e Generacion de parking disuasorios vigilados y conectados con el centro con transportes sostenibles
(autobds, vehiculos eléctricos de alquiler).
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e Desviar la carretera nacional del centro para que recorra el municipio de manera perimetral y utilizar el
carril para la movilidad sostenible.

e  Trasporte publico sostenible dentro de las Smart City: ferry eléctrico autdmata, autobuses eléctricos, linea de
FEVE, tranvia para conectar nucleos del Mar Menor para evitar las sobrecargas en las carreteras.

e  Fomentar el arbolado en decremento de las zonas pavimentadas y la creacidn de jardines en las viviendas
unifamiliares.

e  Rehabilitar las patologias de los edificios del casco urbano aparecidas tras las inundaciones.

e  Creacion de depdsitos enterrados en el Plan Parcial de Torre de Rame con filtracidn de las grandes avenidas
de agua y que no trascurran por la superficie.

e Aprovechamiento del agua de lluvia para el riego de las zonas verdes urbanas y de las propias viviendas.

e lluminacién sostenible y autosuficiente (placas solares) para el municipio y las viviendas.

AGENDA INNOVACION

e  Promocionar una bolsa de viviendas vacacionales para atraer al turismo.

e  Crear nuevas atracciones turisticas (parque acudtico).

e Recuperar los edificios de la base militar para construir un centro de investigacion de cultivos hidropdnicos
o0 para una sede de la Universidad del Mar.

e Contener la expansion el casco urbano.

e  Controlar las alturas de la edificacion y homogeneizar la estética de las viviendas.

e  Modernizar las viviendas del casco y demas zonas envejecidas.

e  Darle un nuevo uso al Centro Comercial de “Las Velas” (cine o centro gastronémico).

AGENDA SOCIAL

e  Construcciones con calidad para atraer a familias a instalarse en el municipio.

e  Vigilancia del alquiler de la infravivienda.

e Promocidn de viviendas de alquiler para jovenes y para la compra de la primera vivienda.

e Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento.

e Aumentar las zonas deportivas para personas de movilidad reducida.

e Adaptar el transporte publico para personas con movilidad reducida.

e  Terminar la residencia en construccién.

e Aprovechar los edificios municipales infrautilizados como centros de dia.

e Subvencionar los servicios a domicilio para la tercera edad.

e  Creacién de una comunidad Senior Living para que las personas de la tercera edad puedan vivir en casas
individuales con compafiia y servicios adaptados a sus necesidades.

e  Huertos urbanos que involucren a personas mayores.

e  Eliminar las barreras arquitecténicas de todo el casco urbano.
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Suelo urbano o urbanizable.

El suelo urbano es aquel que tiene infraestructura urbana (servicios municipales) o estd

consolidado por edificacion.

Suelo urbanizable es aquel suelo que se considera apto para ser urbano.

Suelo no urbanizable

Es el suelo inviable o inadecuado para urbanizar.

Suelo protegido

Terrenos con caracteristicas especiales que hacen necesario su proteccion

Suelo reservado para zona verde
Grandes zonas verdes o arboladas

Infraestructuras

Vias de comunicacion: carreteres, carriles, etc.

Equipamientos
Construcciones de caracter municipal
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« Regenerar los espacios publicos del casco antiguo .
« Rehabilitar las viviendas del casco antiguo ‘
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« Mejorar el drea comercial ‘
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Suelo urbano o urbanizable.

El suelo urbano es aquel que tiene infraestructura urbana (servicios municipales) o estd
consolidado por edificacion.

Suelo urbanizable es aquel suelo que se considera apto para ser urbano.
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Suelo no urbanizable
Es el suelo inviable o inadecuado para urbanizar.
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Suelo protegido
Terrenos con caracteristicas especiales que hacen necesario su proteccion

Suelo reservado para zona verde
Grandes zonas verdes o arboladas

Infraestructuras
Vias de comunicacion: carreteres, carriles, etc.
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: Suelo urbano o urbanizable.
. El suelo urbano es aquel que tiene infraestructura urbana (servicios municipales) o esta
consolidado por edificacion.
Suelo urbanizable es aquel suelo que se considera apto para ser urbano.
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Suelo urbano o urbanizable.

El suelo urbano es aquel que tiene infraestructura urbana (servicios municipales) o estd

consolidado por edificacion.

Suelo urbanizable es aquel suelo que se considera apto para ser urbano.

- Suelo no urbanizable

Es el suelo inviable o inadecuado para urbanizar.

Suelo protegido
Terrenos con caracteristicas especiales que hacen necesario su proteccion

Suelo reservado para zona verde
Grandes zonas verdes o arboladas

Infraestructuras

Vias de comunicacién: carreteres, carriles, etc.

Equipamientos

Construcciones de caracter municipal

TRASLADA TU REFLEXION SOBRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA AGENDA URBANA
PARA REALIZAR PROPUESTAS AL PLAN GENERAL UTILIZANDO UN CODIGO DE COLORES
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ANEXO 7 ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS EN LAS ESCUELAS DE VERANO

Ayulamiﬂto de
Los Alcazares

Datos generales

Fecha 22 de julio
Lugar Colegio Publico D. Bienvenido Conejero Requiel
Hora 9.00h a 10.00h
Participantes 22 nifios
SEXO EDADES

7 wiog; 55%
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Descripcion de la dinamica

Primeramente, se realizé una labor de sensibilizacion a través de un “Cuaderno de compromisos”
donde se explica adecudndose a un lenguaje mas infantil los 10 Objetivos Estratégicos que
forman parte de la Agenda Urbana. A continuacidn, se les pedia realizar un dibujo, donde, usando
un lenguaje adecuado a su edad donde nos expliquen que es lo que mas les gusta de su ciudad y
como se laimaginan en 2030.

Principales conclusiones

Dibuja lo que mas te gusta de tu ciudad

: i fldeojuegos
AMIQOS ¥ Tamiliares -

Ciudad Futbol Animales

Parques y jardines

¢Cémo te imaginas tu ciudad en el afio 20307

Una ciudad con mas verde

Una ciudad mas sostenible

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES

e  Mas parques y jardines

e Garantizar zonas de uso deportivo y recreativo

e Un Menor mas limpio para disfrutar de sus playas
e Un futuro mas tecnoldgico
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la Unién Europea S Transformacién 2030 un
NextG EU . y Resiliencia \-\y




L0§ Amznn[szﬂ;sﬂL:

AGENDA URBANA

Ok

RN
<=+, | Financiado por 3 Plan de Recuperacion, AGENDA /[
%,,.0 | Unién Ennpu ;R Transformacién ' o 2030 | _Ai}“"!
NoxiG . y Resiliencia =/




DIBUJA LO QUE MAS TE GUSTA DE TU CiUDAD

L0S ALCAZARES

AGENDA URBANA 20350

N B AR ariumisns
|
0 |

3

) ||

rc‘[

) D

72




108 acizes S

¢,|E£||1 URBANA zqal

rﬂ""*—'ﬂ- N

JA L0 qusm~’rmsrn*o£ 'ru __clump




L0S ALCAZARES

AGERDA URBANA 2030

{
|
o et | ) f

%) EUROVERTIC
I'-r_‘:__}'x EToALTAT DN
(740 ocseminmi<sipg

\‘\




DIBUJA LO QUE MAS TE GUSTA DE TU CIUDAD

L0S ALCAZARES

AGENDA URBANA 2030

sassssssssswanbennan ST

T"Q Plan c:u Rc:ug«mcion. - ::":‘Iﬂf::'a‘éu por UCA ,/ EUROVERTICE
% Transformacion a Unién Europea tamient e Los Alckra x<L) |- i
. v Resiliencia NexiGenaratignEU o = 5 L ,S(-_J :.?—:ﬁ:!:T




L0S ALCAZARES

AGENDA URBANA 2030




DiBU M GUST TU CiUDAD

L0S ALCAZARES

AGENDA URBANA 2030

LR R R L L L e e L Yy T " T T T T MMM T Ty

ZCOMO TE IMAGINAS TU CIUDAD EN EL ANO 20307
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DIBUJA LO QUE MAS TE GUSTA DE TU CIUDAD
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Ayulaminto de
Los Alcazares

Datos generales

Fecha 22 de julio de 2022
Lugar Colegio Publico D. Bienvenido Conejero Requiel
Hora 10.00h a 11.00h
Participantes 8 nifios
SEXO EDADES

|12 anns 12-15[.

[ 3 Nifias; 38% |

10 afios; 50%

7 5 Mifios: 63%
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Descripcion de la dinamica

El 22 de julio realizamos un taller de formacién y sensibilizacién de los objetivos de la Agenda
Urbana en una escuela de verano de Los Alcazares.

En un primer lugar, se realizd dicha labor de sensibilizaciéon a través de un “Cuaderno de
compromisos” donde se explicd, adecuandose a la edad de los alumnos (10 afos), los 10
Objetivos Estratégicos que forman parte de la Agenda Urbana.

Como estos alumnos ya tienen una visidn critica de la ciudad en la que viven, en segundo lugar,
realizamos una dindmica en subgrupos (hicimos 2 equipos de trabajo). La dindmica consistié en
realizar un diagndstico de su municipio, es decir, identificar las problemdticas que encontraban
en su dia a dia. Para posteriormente proponer una bateria de soluciones. Todo ello lo hicieron a
través de unos paneles de trabajo y de forma colaborativa debatiendo entre ellos.

En Ultimo lugar pusieron en comun todas sus ideas y llevaron a cabo una votacion para priorizar
las medidas que consideraban mds interesantes y urgentes.

Principales conclusiones

Problematicas detectadas:

-Que no haya agua en la fuente de mi cole.
-Las calles estan muy llenas de basura.
-No hay bosques.

-Las cosas estan muy caras.

-El mar esta mal.

-Hay mucha basura.

-Hay muchas personas mal de la cabeza.
-Hay pocas pistas de futbol.

-Que la gente tira basura.

-Que se ensucian los sitios publicos.
-Que se ensucia la playa

-Que se contamina el medio ambiente.

Soluciones aportadas:

-M3s plazas y parques.

-Que bajen las facturas y a gasolina. Que se ahorre luz.
-Que se acabe el coronavirus.

-Que haya parques acuaticos.

-Que pongan un centro comercial.

-Que bajen los precios.

Financiado por ] Plan de Recuperacién, AGENDA 7 AGEN
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-Que mejoremos nuestros habitos para ayudar al medio ambiente.
-Que no tiren basura.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES
Agenda Medioambiental:

e Mas plazas y parques.

e Que mejoremos nuestros habitos para ayudar al medio ambiente.
e Que no tiren basura.

e -las calles estan muy llenas de basura.

e No hay bosques.

Agenda Social:

e Fin del coronavirus.
e Ayudar alas personas con problemas de salud mental

Agenda de innovacion:

e Bajada de los precios, de las facturas y de la gasolina.
e Parques acuaticos.
e Centro Comercial

Fotografias:
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Escribe una idea en cada post it y colécalo en el panel.
Tu conocimiento sobre el municipio es muy valioso pm
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SOLUCIONES APORTADAS

Escribe una idea en cada post it y colécalo en el panel.
Tu conocimiento sobre el municipio es muy valioso para nosotros !!!

Scanned with CamScanner
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Scanned with CamScanner
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Ayulamiﬂto de
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ANEXO 8 FORMACION: “COMO APLICAR LA AGENDA URBANA EN MI AREA DE

TRABAJO”

Datos generales

= Hombres = Mujres

Departamentos municipales implicados

| Serveditn Secisles | Lper

Turisers v pleyes; lpen; 6%

Protecoidn Ov, 2pers 12%

Deporesy, Ipen; &%
sl 1p \

Cecretana, 1pers

Fecha 20 de julio
Lugar Sala de juntas. Ayuntamiento de Los Alcazares
Hora 9.00h a 13.00h
Participantes 18 personas
SEXO
EDADES
50-60 afins; 22%; 304U aRas 7%
Homibres ; 44%
[Mujeres  56%

40-50 afios; 61%

» 30-30 afios  » 40-50 afios  « 50-60 afios

Urbaniuma; Spers; 29%

Via Patsica, Pargues y lantines y MesSo Aminernte.
Ipery, 1%

&% | Induttrie, Jpeny 1%

Urbenismo Via Pubsice, Pengaes y lardnes y Medic Amiiente Incduizig * SCrElE R = Turizma y playas = Echacanon = Sevrwickos Sociales. = Poltia Social ® Deportes » Frotection Dl
Materiales empleados Resultados
Presentacion Grupo 1:
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En la parte tedrica se expusieron una serie de ejemplos de “buenas practicas” de proyectos ya
realizados en el ambito nacional. Cada uno de estos ejemplos pertenecen a uno de los objetivos
estratégicos de la agenda, van categorizados de esta forma. Y han sido seleccionados en paralelo
a las mismas problematicas que el propio municipio posee. Para asi poder ayudar e inspirar a los
diferentes departamentos técnicos en cdmo pueden resolver cada una de sus problematicas
actuales con soluciones orientadas a los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana.

Posteriormente en la parte préctica se desarrollé un taller de co-creacién con los técnicos de las
diversas areas del Ayuntamiento para enfrentarse a los 10 retos enunciados para cumplir los

objetivos de la Agenda Urbana 2030 de Los Alcdazares.

Obijetivos de la parte tedrica:

Esta sesidon pretende exponer una bateria de proyectos que ya han conseguido llevara a cabo
diversos objetivos de la Agenda Urbana. Son proyectos dentro del territorio nacional y estan
categorizados por tipo de objetivo estratégico que cumplen. Los hemos extraido de un catalogo
que ha redactado el Ministerio y hemos escogido aquellos que tienen relacién con las
problematicas especificas del municipio de Los Alcazares.

Obijetivos de la parte practica:

- Crear un recordatorio de contexto al equipo técnico del Ayuntamiento de los retos que se le
presentan al municipio de Los Alcdzares para cumplir los objetivos de la Agenda Urbana.

- Refrescar y replantear el borrador de Plan de Accidn para abordar dichos retos.

- Dar un paso atras para dar un paso adelante. Realizamos este recordatorio para poder actualizar
ciertas medidas, aiadir otras, modificar las existentes y replantear si fuera necesario el Plan de
Accién original.

- Realimentar la bateria de propuestas por cada uno de los grupos temdticos: medioambiental,
social y de innovacidn o competitividad.

- Poner en comun de las nuevas propuestas por cada uno de los grupos tematicos. Realizamos
esta puesta en comun para detectar la transversalidad de ciertas propuestas y ver como cada
grupo de técnicos puede trabajar de forma colaborativa en la resolucién de ciertas problematicas
complejas.

- Generar prototipos propios de buenas practicas definidas para el caso especifico del municipio
de Los Alcdazares.

Principales conclusiones

Grupo 1: AGENDA MEDIOAMBIENTAL

El grupo 1 trabajo en torno a los siguientes retos asociados a sus objetivos estratégicos
correspondientes:

R1- Potenciar el patrimonio natural y regeneracion del entorno del Mar Menor

Ya en proceso:
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-Renovacion de la red de saneamiento.

-Obras municipales, autondmico y estatal.

-Visualizacion de la problematica.

-Concienciacion.

-ILP Mar Menor

-Superficies y parques inundables.

Lo deseable:

-Solucionar el problema del tanque de tormentas.
-Administracidn supramunicipal. Para actuar en el Mar Menor
-Potenciar trabajos y soluciones de técnicos.

-Coordinacién de las Administraciones Publicas para consensuar las actuaciones.
-Centro de interpretacién de la pesca y el Mar Menor

R2 — Regenerar el casco histérico e impulsar una nueva estrategia urbana
Ya en proceso:

-Obras de revitalizacion.

-Actuaciones de impulso comercial y turistico.

-Rehabilitacién integral de edificios y de eficiencia energética.

Lo deseable:

-Soterramiento de lineas eléctricas.

-Peatonalizacién y fomento del transporte sostenible.

-Proyectos de regeneracioén y actuaciones verdes.

R3- Actuar frente a la alta vulnerabilidad frente al cambio climatico
Ya en proceso:

-Teletrabajo.

-Proyectos de adaptacion contra inundaciones.

-Generacién de sombras.

-Instalaciones fotovoltaicas en edificios publicos.

Lo deseable:

-Apostar por energias renovables.

-Fomentar transportes publicos, modelos ecolégicos.

-Tramos de carril-bici interurbanos.

R4- Mejorar la eficiencia energética y la gestion de los residuos

Ya en proceso:

-Implantacion de la recogida de residuos organicos de comercios. Asi como de papel y carton.
Con el fin de su reutilizacién.

-Promover en el PGOU la reutilizacidon de aguas grises en viviendas.

Lo deseable:

-Riego de parques y jardines con aguas pluviales.

-Compost. Reestudio global de las areas de reciclaje.
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Los Alcazares

-Red separativa de saneamiento.
-Campafia de educacion/formacion/concienciacion.

Grupo 2: AGENDA SOCIAL

El grupo 2 trabajo en torno a los siguientes retos asociados a sus objetivos estratégicos
correspondientes:

R6- Integrar a la poblacién inmigrante, adaptar la ciudad a la poblacién envejecida e invertir en
el empleo estacional

Ya en proceso:

-Talleres para aprender el idioma (mujeres).

-Supresion de barreras arquitectdnicas

-Teleasistencia

-Cursos de espafiol para extranjeros a través de “Educacion de Adultos” (gratuita). CARM
-Servicio de tele traduccion 112 (24/7). Todos los idiomas de la Unidn Europea y ademas chino y
arabe.

Lo deseable:

-Mediadores interculturales. Actuacion interdepartamental.

-Consultorio médico 24 horas.

-Voluntariado.

-Servicio de estancia diurna.

-Residencia.

-Asistencia gradual.

-Servicio de comidas y lavanderia a domicilio.

R8- Rehabilitar el parque inmobiliario y activar la vivienda publica

Ya en proceso:

-Arte urbano.

-Se estd trabajando en la rehabilitacidn de un edificio.

-Inicio de un alquiler social.

-Toma de contacto con los bancos para gestionar que el parqué de viviendas que tienen, lo
saquen para alquiler social.

Lo deseable:

-Plan General de Ordenacién Urbana

Grupo 3: AGENDA INNOVADORA

El grupo 3 trabajo en torno a los siguientes retos asociados a sus objetivos estratégicos
correspondientes:

R5- Potenciar el uso de la bicicleta y los desplazamientos a pie

Ya en proceso:

-Forman parte de EUROVELO 8.

-Instalacidn de aparca-bicis en puntos de interés y edificios publicos.
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-Itinerarios saludables con sefializacion digital.
-Ruta 10.000 pasos en el paseo maritimo.

Lo deseable:

-Realizar el Plan de movilidad.

-Elaboracién de rutas interesantes para el usuario.
-Sefalizacion de los itinerarios.

-Sistema de alquiler de bicicletas publico.

-Vias verde.

-Habilitar zonas para aparcar los vehiculos que transporten las bicicletas deportivas.
-Aparca-bicis seguros y vigilados.

-Crear sombraje natural.

R7- Potenciar el turismo sostenible, impulsar la digitalizacion y el sector comercial

Ya en proceso:

-Se estan realizando rutas para el conocimiento del patrimonio natural y los recursos turisticos.
-Preservar la naturaleza de las playas no poniendo arena donde se pierde.

-Recuperacién del patrimonio histérico-natural (antiguas salinas).

-Adhesidn al DTI

-Rutas: Mar Menor/Arte Urbano/Cultural/Base Militar/Marinera.

-Renaturalizacién de la rambla.

-Des nitrificadoras (balsas).

Lo deseable:

-Formacién en digitalizacion.

-Financiacion.

-Escuela de Hosteleria.

-Tener capacidad de generar indicadores medibles.
-Actuaciones de recuperacién del Mar Menor.

-Potenciar las actividades nduticas.

- Potenciar el mar.

-Ser referente en deporte de vela.

-Creacion de hostal para atraer jovenes.

-Fomentar instalacidn para guardar el material deportivo y para poder realizar su limpieza.
-Potenciar el uso deportivo del paseo en época no estival.
-Creacion de instalaciones deportivas al aire libre.

R9- Impulsar la digitalizacion de los servicios municipales y paliar la brecha digital

Ya en proceso:
-Las soluciones tecnoldgicas las dan los departamentos a Nuevas Tecnologias y no al revés.

Lo deseable:
-Programas de gestion municipal.
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Los Alcazares

-Incidencias, generador de indicadores, informes, servicios publicos y empresas concesionarias.
-Formacioén del personal.

-Puntos en espacios publicos, de comunicacién de ciudadanos con la Administracion (acceso
digital).

-Adaptacion de equipos informaticos a los puestos de trabajo.

-Programas de disefio.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES

R1- Potenciar el patrimonio natural y regeneracion del entorno del Mar Menor
-Solucionar el problema del tanque de tormentas.

-Administracién supramunicipal. Para actuar en el Mar Menor

-Potenciar trabajos y soluciones de técnicos.

-Coordinacién de las Administraciones Publicas para consensuar las actuaciones.
-Centro de interpretacion de la pesca y el Mar Menor

R2 — Regenerar el casco histérico e impulsar una nueva estrategia urbana
-Soterramiento de lineas eléctricas.

-Peatonalizacion y fomento del transporte sostenible.

-Proyectos de regeneracion y actuaciones verdes.

R3- Actuar frente a la alta vulnerabilidad frente al cambio climatico
-Apostar por energias renovables.

-Fomentar transportes publicos, modelos ecoldgicos.

-Tramos de carril-bici interurbanos.

R4- Mejorar la eficiencia energética y la gestion de los residuos
-Riego de parques y jardines con aguas pluviales.

-Compost. Reestudio global de las dreas de reciclaje.

-Red separativa de saneamiento.

-Campafia de educacion/formacién/concienciacion.

R6- Integrar a la poblacion inmigrante, adaptar la ciudad a la poblacion envejecida e invertir en el empleo estacional
-Mediadores interculturales. Actuacion interdepartamental.

-Consultorio médico 24 horas.

-Voluntariado.

-Servicio de estancia diurna.

-Residencia.

-Asistencia gradual.

-Servicio de comidas y lavanderia a domicilio.

R8- Rehabilitar el parque inmobiliario y activar la vivienda publica

-Arte urbano.

-Se esta trabajando en la rehabilitacién de un edificio.

-Inicio de un alquiler social.

-Toma de contacto con los bancos para gestionar que el parqué de viviendas que tienen, lo saquen para alquiler social.
-Plan General de Ordenacién Urbana

R5- Potenciar el uso de la bicicleta y los desplazamientos a pie
-Realizar el Plan de movilidad.

-Elaboracion de rutas interesantes para el usuario.
-Sefializacion de los itinerarios.

-Sistema de alquiler de bicicletas publico.
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Ayutamiento de
Los Alcazares

-Vias verde.

-Habilitar zonas para aparcar los vehiculos que transporten las bicicletas deportivas.
-Aparca-bicis seguros y vigilados.

-Crear sombraje natural.

R7- Potenciar el turismo sostenible, impulsar la digitalizacion y el sector comercial
-Formacion en digitalizacion.

-Financiacion.

-Escuela de Hosteleria.

-Tener capacidad de generar indicadores medibles.

-Actuaciones de recuperacion del Mar Menor.

-Potenciar las actividades nauticas.

- Potenciar el mar.

-Ser referente en deporte de vela.

-Creacion de hostal para atraer jovenes.

-Fomentar instalacion para guardar el material deportivo y para poder realizar su limpieza.
-Potenciar el uso deportivo del paseo en época no estival.

-Creacion de instalaciones deportivas al aire libre.

R9- Impulsar la digitalizacion de los servicios municipales y paliar la brecha digital

-Programas de gestién municipal.

-Incidencias, generador de indicadores, informes, servicios publicos y empresas concesionarias.
-Formacion del personal.

-Puntos en espacios publicos, de comunicacién de ciudadanos con la Administracidn (acceso digital).
-Adaptacidn de equipos informaticos a los puestos de trabajo.

-Programas de disefio.

Fotografias:
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Ayutamiento de
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Datos generales

Fecha 1 al 13 de agosto 2022

Lugar Junto con la oficina itinerante
Hora -

Participantes 36 personas
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Descripcion de la dinamica

En la oficina itinerante se colocd un buzdén de sugerencias para que los ciudadanos pudieran
escribir ideas concretas en el reverso de unas postales con imagenes icdnicas del municipio.
En estas postales iba escrita la pregunta ¢ Cdmo te imaginas Los Alcdzares en 2030?

Principales conclusiones

e Implementacion de carril bici en el paseo maritimo e incluir vehiculos eléctricos.

e Limitar el tiempo del area deportiva en El Oasis.

e Quitar la pista de baloncesto cerca de Poseidén 310.

e Alargo plazo, recolocar las dreas deportivas en el espacio vacio cerca del Colegio de Las
Claras.

e Sacar las bicis del paseo maritimo.

e Cuidado de jardineria.

e Arreglo del tridngulo C/San Lorenzo.

e Cumplimiento de ordenanzas municipales.

e Limpieza de las calles y del césped de los jardines.

e Mejorar los horarios de las rutas de autobuses Alicante-Cartagena.

e Regular el trafico de bicicletas.

e Cuidar la zona ajardinada y la limpieza de la plaza de la urbanizacién Oasis.

e Sanciones a los duenos de las mascotas que no recojan sus excrementos.

e Mayor limpieza del municipio.

e Mejorar el estado y limpieza de la Playa de la Concha

e No cortar el agua de los lavapiés de la playa.

e Podar los arboles de la Calle Corbeja.

e Eliminar los olores de los desagities.

e Vuelta del recito de fiestas.

e Falta de contenedores de reciclaje.
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e Regulacidn de la prohibicién de barcos con gasolina en el Mar Menor.
e Mejorar la propaganda del bafo en la playa.

e Mas bancos a lo largo del paseo maritimo.

e Mas pasos de peatones en la zona de la Iglesia de la Caridad.

e Reparacién de los desniveles de los adoquines en las calles peatonales.
e Mayor vigilancia policial.

e Mejorar el jardin de Nueva Marbella.

e Mejorar el servicio de recogida por la calle Rio Gliefia y Calle Ceuta.

e Incluir un parque en el centro.

e Instalacién de toldos en el parque de la Rambla.

e Colocar sombray fuentes en el paseo maritimo.

e Recuperar el aljibe abandonado en Torre de Rame.

e Mejorar los servicios de limpieza y jardineria en Los Narejos.

e Eliminar las zonas amarillas de aparcamiento en Los Narejos.

e Mejorar el uso del agua en los espacios publicos.

e Instalacidn de pantallas acusticas alrededor del recinto de fiestas.

e Mas papeleras en la zona de la playa.

e Mayor atencidn asistencial a los pacientes médicos.

e Acabar con los coches mal aparcados sobre la acera en la zona del Palmeral.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES

. Municipio mas limpio (recogida de basuras, papelas, barrenderos, etc.)

. Mads zonas verdes y cuidado de las mismas,

. Méds fuentes de agua y zonas de sombra

. Mayor vigilancia

. Solucionar problemas de aparcamientos y del estado de aceras y carreteras
. Regular las posibles vias ciclables (las nuevas y por las que ya circulan)

. Reubicar zonas deportivas en espacios vacios

. Mejorar los servicios de la playa (basuras, bancos cercanos, estado del mar)
. Prohibiciéon de embarcaciones de gasolina en el Mar Menor

. Solucionar problemas de ruidos excesivos

. Mejor atencion sanitaria
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