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Introduccion

Los Alcdzares afronta en los Ultimos afios importantes retos. La crisis ambiental del Mar Menory
las ultimas inundaciones sufridas junto con el deterioro de nuestro casco urbano antiguo o el
envejecimiento de la poblacién hacen necesario una acciéon conjunta entre la ciudadania y las
distintas administraciones regionales y nacionales para lograr hacerles frente.

La Agenda Urbana Los Alcazares 2030 es uno de los documentos mas importantes para el
municipio, pues orientara las futuras politicas urbanas y territoriales en busca de la sostenibilidad.
Ademds, Los Alcdzares ha sido seleccionado como municipio piloto de la Agenda Urbana Espafiola
por el Ministerio de Movilidad, Transporte y Agenda Urbana del Gobierno de Espafia. Se trata de
un importante reconocimiento que ha reforzado la ilusién y compromiso para la definicién de
este documento.

Metodologia

Este documento se define como una herramienta que permita a Los Alcazares afrontar el reto de
construir una nueva estrategia de desarrollo urbano focalizandose en los pilares de la
sostenibilidad y la lucha contra la desigualdad. Para lograrlo, se ha trabajado en distintas fases de
desarrollo: diagndstico y sintesis del territorio, alineacién de la Agenda con los planes existentes
y confeccidn del Plan de Accién, habiendo estado presente en todo momento la participacién de
la ciudadania (Figura 1).
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Figura 1 Disefio participativa de las fases de desarrollo e implementacidn de la Agenda Urbana. Fuente Eurovértice
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Diagnéstico y sintesis territorial

En 2021 se realizd un diagndstico del territorio para conocer la realidad del municipio. En ese
momento se determinaron las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de manera
colaborativa con la ciudadania y se definieron los principales retos que debe afrontar el municipio
de Los Alcazares en los préoximos afios. Estos retos estdn alineados con los objetivos estratégicos
recogidos por la Agenda Urbana Espafiola y se han agrupado a su vez en cuatro grandes lineas de
accion (Figura 2) enmarcadas en el horizonte al que quiere llegar: Agenda Medioambiental,
Agenda Social, Agenda Innovadora y Agenda de Gobernanza.
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Figura 2 Lineas de accién agrupadas en cuatro temdticas. Fuente Eurovértice.

Plan de Accidn

Sobre estos cuatro pilares se construyé en 2022 el Plan de Accidn, teniendo en consideracion los
planes y programas ya existentes en el municipio, las aportaciones realizadas por los técnicos
municipales y por supuesto la participacién ciudadana.
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La Agenda Medioambiental (Figura 3) persigue mitigar los efectos del cambio climatico a través
de actuaciones en el Mar Menor, estrategias frente a inundaciones y sismos, mejora de las zonas

verdes, fomento de los desplazamientos a pie, en bici o en transporte publico y el consumo

responsable de recursos.

AGENDA
MEDIOAMBIENTAL

Potenciar el patrimonio natural y
regenerar el entorno del Mar Menor

Ser una ciudad mas sostenible que
afronte y lidere actuaciones frente al
cambio climatico

: Medida 1.1 El Mar Menor de Los Alcazares

i Medida 1.3 Los Alcazares verde

Medida 1.2 Los Alcazares se adapta al riesgo de

Actuar frente a la alta vulnerabilidad | indaclones 5

e 3 —p | Medida 1.4 Mitigacién y adaptacion al cambio climatico
frente al cambio climatico | o LosAlchrioes
Medida 1.6 Los Alcazares se adapta al riesgo sismico
Mejorar la eficiencia en edificios y — Medida 1.5 Los Alcazares circular
el uso de recursos urbanos i Medida 1.7 Los Alcazares eficiente en el uso del agua
Potenciar el uso de la bicicleta y los -y Medida 1.8 Los Alcazares se mueve sosteniblemente

desplazamientos a pie

MEDIDAS

MEDIDA 1.1 EL MAR MENOR DE

LISTADO DE ACTUACIONES

« Estrategia de gestién integrada de las zonas costeras del
sistema socio-ecolégico

« Mejora de la calidad del agua infiltrada para la proteccién del

Mar Menor Proyectos supramunicipales para la desnitrificaciéon
LOS ALCAZARES « Puesta en valor del espacio natural de Playa de la Hita de las aguas de escorrentia
« Redes separativas para las aguas residuales y fluviales « Plan de én para la di dndela ion:de
MEDIDA 1.2 LOS ALCAZARES . GREEN-DRY PROTJECT i
ls:UANDDAAP(;gNAELSRIESGO DE « Adecuacién e integracién socioambiental del cauce de la « Plan de gestion del riego de inundaciones
Rabla de- la Pes-cmferlu X + Medidas para la ad i6n de edifici abli y privados
« Estrategia de disefio en soluciones basadas en la « Oficina de intervencién sobre las edificaciones
naturaleza para los espacios publicos:
- - Rehabiiact ' .
< MEDIDA 1.3 LOS Rehabilitacién .de (iammos rurales para la cru.:clbn de una Via Verde
ALCAZARES VERDE « Plan de ecologizacién o naturalizacién de la ciudad
E + Plan de accién contra la contaminacién acistica
+ Programa icipal de reduccién del :
* M d tural
E MEDIDA 1.4 MITIGACION energético en infraestructuras y equipamientos apace n?sgos naturales
m Y ADA"AC]ON AL inlciocies * Mapa de clima urbano
z CAMBIO CUMATICO EN « Fomento de las comunidades energéticas locales - rar . en. ud,“ e
LOS ALCAZARES $n plantas ¢ 3 por el cambio climatico
g = Campaiias de sensibilizacién
E MEDIDA 1.5 LOS « Optimizacién del servicio de recogida « Implantacién del contenedor de fraccién orgdnica
w ALCAZARES CIRCULAR « Punto de recogida de residuos de la construccién « Plan de sensibilizacién ciudadana
z MEDIDA 1.6 LOS ALCAZARES SE o Elaboracién del Plan
< ADAPTA AL RIESGO SiSMlCO + Implementacién actuaciones
z MEDIDA 1.7 LOS « Plan de mejora del uso del agua para la sostenibilidad + Fomento de habitos para la reduccién del
w ALCAZARES EFICIENTE de los recursos hidricos y aguas grises consumo de agua en el hogar
o EN EL USO DEL AGUA « Digitalizacién integral del ciclo del agua « Campaiias de sensibilizacién
MEDIDA 1.8 LOS + Redaccién Plan de ilidad ibl « Electrifi de la flota icipal
ALCAZARES SE MUEVE + Fomento de la peatonalizacién y la bicicleta * Mejora de la accesibilidad universal del espacio publico
SOSTENIBLEMENTE « Medidas para reducir el uso de vehiculos de i « Campanas de ienciacié

Figura 3 Retos, medidas y actuaciones recogidas en la Agenda Medioambiental. Fuente Eurovértice.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacién, AGENDA AEENDA
0

1 £ -~
Transformacién C
W vy Resiliencia L 2 UHM!M



AGENDA SOCIAL

108 ALCAZARES 20302 6) 5

AGENDA URBANA

Ayuntamiento de

LOS ALCAZARES

La Agenda Social (Figura 4) aspira a convertir a Los Alcdzares en un municipio igualitario sin
barreras arquitectdnicas, con equipamientos publicos adaptados a las necesidades reales de la
poblacion, con un casco urbano regenerado y con mejor acceso a la vivienda y a puestos de
trabajo.

Ser una ciudad igualitaria
que ofrezca oportunidades a
SOCIAL todos sus habitantes

AGENDA

e

Regenerar el casco historico e impulsar Medida 2.1 Los Alcazares regenera su centro
una nueva estrategia urbana - ¢ Medida 2.2 Los Alcazares accesible

Medida 2.4 Los Alcazares equipado

Integrar la poblacién inmigrante, adaptar la ; ) ;
ciudad a la poblacién envejecida e invertirla  —p,  Medida 2.5 Los Alcazares cuida
dependencia en el empleo estacional } Medida2.0Emplec Los AlcGxdres

Potenciar los activos vacios como segunda
residencia y activar la vivienda publica

MEDIDAS LISTADO DE ACTUACIONES

« Implementacién del Programa de Rehabilitacién y Regeneracién Urbana en Los Alcazares
Acogido al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

MEDIDA 2.1L0S ALCAZARES

REGENERA SU CENTRO « Adquisicion y puesta en valor de edificios histéricos
* Mejora del espacio publico
MEDIDA 2.2 LOS ALCAZARES + Reduccién de barreras arqui i en edifici Gbli y privados de uso publico
ACCESIBLE « Reordenacién de plazas y avenidas
MEDIDA 2.3 VIVE EN LOS « Plan delucceso a I.u.vivienda pcrtf parsu(\as con vulnerabilidad
ALCAZARES . Promocu§n de la v'wnefldo de olq'un!er social )
« Estrategia de activacion de la vivienda vacia
« Equipami iales: Residencia de mayores, Centro de salud, Centro Integral (CISSMU),
MEDIDA 2.4 L,os ) . Centro de Mayores Adolfo Lépez, Casa consistorial
ALCAZARES EQUIPADO « Equipamientos educativos: Construccién de un nuevo colegio, Colegio Bienvenido Conejero,
Colegio Petra Sanchez Rollén y Al Kazar, Construccién de un centro de conciliacién de 0 a 3
afos, Sala de estudio 24 horas
« Equipamientos turisticos: Creacién de un albergue juvenil, Centro Integral de Turismo (CIDETUR)
« Equipami Iturales: Teatro icipal, Rehabilitacién de los edificios abandonados de la
Base Militar Aérea de Los Alcézares, Creacién de recinto ferial, Espacio cultural “Las Claras”,
Centro civico "La Dorada”, Centro civico Los Narejos
« Equipamientos deportivos: Spa municipal Punta Calera, Complejo deportivo Los Alcazares, Pistas
deportivas Los Narejos, Complejo deportivo La Torre, Construccién de un nuevo polideportivo en
Las Claras, Centro de Tecnificacién Deportiva "Infanta Cristina”.
MEDIDA 2.5 LOS AL S?nior « Los Alcazares Joven
ALCAZARES CUIDA 3 fos AlcGzares Diverso + Los Alcazares Igudlitario
* Los Alcazares Justo
MEDIDA 2.6 EMPLEO LOS « Programa de formaci6n, mentoring, estudio necesidades profesionales de las empresas
ALCAZARES « Estudio necesidades profesionales de las empresas

Figura 4. Retos, medidas y actuaciones recogidas en la Agenda Social. Fuente Eurovértice.
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La Agenda Innovadora (Figura 5) pretende acabar con la brecha digital a través de la innovacién
empresarial, el comercio y turismo sostenible e inteligente y la transformacién digital de los

servicios municipales.

AGENDA Posicionarse como una ciudad innovadora
que afronte su estrategia econémica desde

INNOVADORA nuevas politicas de turismo sostenible

Potenciar el turismo sostenible, impulsar la © Medida 3.1 Los Alcazares innovador
digitalizacion y el sector comercial - . Medida 3.2 Los Alcazares comercio cercano

descapitalizado . Medida 3.3 Turismo Los Alcazares

Impulsar la digitalizacién de servicios Medida 3.4 Los Alcazares Smart
municipales y paliar la brecha digital — - Medida 3.5 Los Alcazares conectado

MEDIDAS LISTADO DE ACTUACIONES

« Centrode i ion y empl Nueva A ia de Desarrollo Local

< :4NENDOI?IAA|5).;;OS ALCAZARES « Proyecto de modernizacién del Poligono Industrial
z « Fomento de ciudad deportiva, industrial y teletrabajo
o « Plan para atraer talento joven. Los Alcazares destino de teletrabajo
Q MEDIDA 3.2 LOS ALCAZARES « Fortalecimiento del area comercial turistica del casco urbano.
< COMERCIO CERCANO « Fortalecimiento del area comercial turistica de la avenida del Rio Nalén. "Open Shop Los Alcazares"
o MEDIDA 3.3 TURISMO LOS . sen.trt? d: Interpretacion de la Pesca y el Mar Menor < Mejoraldel paseo maritimo
ALCAZARES a<:|m|e4n 2 romun?s x X E X i « Promocién del turismo deportivo
Z « Promocién del patrimonio material e inmaterial de los bafos o
) « Desarrollo de rutas temdticas

Z « Balnearios A :

« Promocién turismo cultural
B « Desarrollo DTI
< « Playas tematizadas
0 MEDIDA 3.4 LOS o > s s

: . s abl d I bl
74| ALCAZARES SMART ervicios p ;
[TT] « Servicios de Smart City
(V)
« A 8 TP P . .
< MEDIDA 3.5 LOS i da. i :e.t ; en el territorio
ALCAZARES CONECTADO D e

« Formacién para el uso cotidiano de herramientas digitales en todos los colectivos

Figura 5. Retos, medidas y actuaciones recogidas en la Agenda Innovadora. Fuente Eurovértice.

La Agenda de Gobernanza (Figura 6) quiere un futuro municipio con un planeamiento actualizado,
que consiga fondos europeos para desarrollar sus proyectos, donde exista una coordinacién
intergubernamental y donde los ciudadanos puedan participar activamente convirtiéndose en un
ejemplo de transparencia.
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Liderar una estrategia de gobernanza multinivel de
colaboracion entre administraciones y publico-privada
AGENDA para afrontar los particulares desafios a los que se

l“l!
DE GOBERNANZA enfrenta como la crisis del Mar Menor y las

estrategias de actuacion frente a las inundaciones

¢ Medida 4.1 Estrategia urbana Los Alcazares
— Medida 4.2 Los Alcdzares se coordina
. Medida 4.3 Los Alcazares 2030
Medida 4.4 Los Alcazares escucha

Implementar la participacion innovadora y
la transparencia e impulsar la gobernanza
multinivel

MEDIDAS LISTADO DE ACTUACIONES

MEDIDA 4.1 ESTRATEGIA « Incorporacién de mapas de riesgos naturales al planeamiento
URBANA LOS ALCAZARES « Ali ion de las prop del nuevo plan general con la Agenda Urbana

« Incorporacién la participacion ciudadana al contenido del plan

MEDIDA 4.2 LOS ALCAZARES «» Protocolo de coordinacion interdepartamental

« Participacién en redes de ciudades

« Regulacién del acceso a espacios publicos y municipales por parte de las iniciativas comunitarias

-
m COORDINA + Creacion de mesas de gobernanza multinivel
g «+ Creacién de la mancomunidad del Mar Menor
o « Constitucion de una oficina de planificacion estratégica y captacion de
(U MEDIDA 4.3 LOS P P gieaycap
g ALCAZARES 2030 « Elaboracién de una Estrategia de Participacion en Proyectos Europeos
« Formacion y capacitacion
w MEDIDA 4.4 LOS :Iuest: efn marc.:u de los :r 3 de particip ) a y su r tacion
0 ALCAZARES ESCUCHA . lan de formacion y sensibilizacion

«M i de recepcién y resp a de iniciativas comunitarias y de participacién ciudadana

Figura 6. Retos, medidas y actuaciones recogidas en la Agenda de Gobernanza. Fuente Eurovértice.

Participacién ciudadana

La Agenda Urbana 2030 de Los Alcdzares ha sido confeccionada con la participacién activa de la
ciudadania y de la accién municipal. Se ha creado exprofeso un Grupo Motor ciudadano
integrado por vecinos y vecinas del municipio inscritos para colaborar de manera voluntariaen la
elaboracién del documento. Esta formacién supone ademas la fundaciéon de un grupo estable de
participacion al que recurrird el Ayuntamiento de Los Alcazares en futuros procesos participativos
gue busquen involucrar a la ciudadania.

Un total de 1090 personas han podido participar en las diferentes dinamicas presenciales y no
presenciales (Figura 7) durante estos dos afios: taller “Conociendo los Alcdzares”, mapeo
colectivo de “Equipamientos publicos”, paseo vecinal “Reimaginemos el Casco Antiguo”, taller

|Il

“Disefia tu Plan General”, actividades participativas en escuelas de verano, jornadas de formacién

y encuestas ciudadanas apoyadas con una oficina itinerante.
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

Diagnéstico

Taller
"Conociendo
Los Alcazares"

Elaboracién del Plan de Accién

Mapeo

colectivo Jornadas )
"Equipamientos de formacién
publicos"

Paseo vecinal
"Reimaginemos
el Casco

Escuelas
de Verano

Antiguo”
Oficina i
itinerante Taller 0 icina
y encuesta "Disefia tu itinerante
de diagnéstico " y encuesta
Plan General ' "Imaginando
- el futuro"

Figura 7 Actividades de participacion durante la elaboracion de la Agenda Urbana de Los Alcdzares 2030

Seguimiento y evalucacion

Se ha definido un sistema de indicadores que permitan evaluar el cumplimiento y efectividad de
las medidas del Plan de Accidén. La Agenda Urbana Espafiola propone unos Indicadores de
Evaluacion y Seguimiento alineados con cada uno de los objetivos especificos de la Agenda. En
total, existen un total de 72 indicadores: 35 de los cuales son cualitativos, que son aquellos que
se formulan a modo de pregunta y que permiten identificar las medidas y actuaciones que se han
llevado a cabo, o se tiene previsto desarrollar en los proximos afios en la materia correspondiente;
y 37 de ellos cuantitativos, que serdn datos objetivos (superficie, presupuesto, etc.), calculados o
estimados a partir de una metodologia definida. En cuanto al &mbito temporal, se establecen dos
fechas de referencia para cuantificar los resultados del proceso: 2023 y 2030.

Conclusiones

El resultado ha sido un documento que hace frente a los retos del municipio a través de
actuaciones y medidas concretas, surgido del trabajo conjunto de la ciudadania, técnicos
municipales, corporacién municipal y que recoge la vision compartida de todo un municipio para
el 2030.

En definitiva, la Agenda Urbana 2030 de Los Alcdzares es un documento vivo que debe ser
considerada como una oportunidad, en el que todos los actores que forman parte de ella, desde
el nivel local al internacional y desde la sociedad civil al poder privado, son fundamentales para
el éxito de su implementacion.
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